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Resumen

Los teléfonos inteligentes en estos Ultimos afios han generado un
RECIBIDO:07/08/2023 impacto en todoel mundo, especialmente en el aprendizaje de los
estudiantes, por eso hemos centrado este estudio en los
estudiantes de la institucion educativa N° 80819 Francisco
APROBADO: 21/08/2023 Lizarzaburd, distrito EI Porvenir, provincia de Trujillo, region La
Libertadcuyo titulo es: Efectos del uso de teléfonos inteligentes
Smartphone en los estudiantes de educacion basica regular, dado
que estos dispositivos han generado un gran impacto en el
PUBLICADO: 25/09/2023 guehacer humano, especialmente en el aprendizaje. Con la
irrupcion de los teléfonos inteligentes se ha acelerado la
transformacion en la educacion, y particularmente en los
estudiantes de educacion basica regular que estan interpelados por
estas Tic. Los estudiantes lo utilizan en su vida personal, dealli es
que formulé el problema de investigacion ¢ Cuales son los efectos
de los teléfonos inteligentes o Smartphone en los estudiantes de A
educacion bésica? La investigacion se realizé a través de una
metodologia cuantitativa de carcter descriptivo, que recoge el
testimonio del uso que se hace de los dispositivos moviles, asi
como las ventajas y desventajas de estos dispositivos inteligentes.
Lamuestra con 2497 estudiantes entre hombres y mujeres desde 6
hasta 17 afios enlo que corresponde a educacién basica regular
con multiples resultados. En la perspectiva del debate y luego de
un andlisis interpretativo-critico de la informaciénobtenida en la
investigacion, se sugieren algunos hallazgos identificados en el
estudio y propuestas de mejora que permitan optimizar el uso de
dispositivos maviles.
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Abstract

Smartphones in recent years have generated an impact throughout the world, especially in student learning,
which is why we have focused this study on the students of the educational institution No. 80819 Francisco
Lizarzaburd, EI Porvenir district, Trujillo province. , La Libertad region whose title is: Effects of the use of
smartphones in regular basic education students, since these devices have generated a great impact on human
endeavor, especially learning. With the irruption of smartphones, the transformation in education has
accelerated, and particularly in regular basic education students who are challenged by these ICTs. Students
use it in their personal lives, from there he formulated the research problem: What are the effects of
smartphones or smartphones on basic education students? The research was carried out through a quantitative
methodology of a descriptive nature, which collects the testimony of the use made of mobile devices, as well
as the advantages and disadvantages of these smart devices. The sample with 2,497 students between men
and women from 6 to 17 years old in what corresponds to regular basic education with multiple results. In
the perspective of the debate and after an interpretative-critical analysis of the information obtained in the
research, some findings identified in the study and proposals for improvement are suggested to optimize the
use of mobile devices.

Key words: Smartphone, Basic education, Student, Effects on human activities.

Introduccion

Actualmente en todo el mundo, segun un informe realizado por la ONU, afirma que
en el afio 2022, el 75% de toda la poblacion del mundo que tengan porencima de los 10
afios de edad, cuenta con un teléfono mdvil, estos datos fueron obtenidos por la Union
Internacional de Telecomunicaciones, asimismo el 95% delas personas que se ubican en
paises con mayor poder adquisitivo, tienen un dispositivo movil; por otro lado, en el caso
de los paises con muy poco poder adquisitivo este porcentaje se reduce al 49% (UIT, 2022).
El celular es un medio yrecurso cominmente utilizado para el uso y manejo del internet,
manejandodiversos aplicativos que, al tener un buen manejo de ellos, puede ayudar al
individuo a tener una mejora de vida en la poblacién mundial, haciendo de esta unamas
activa y alegre.

La cantidad de individuos que hacen uso del internet no ha parado de incrementarse
en estos Ultimos afios y experimentado asi una fuerte subida (Ibujésy Franco, 2019), es asi
que se hace un calculo de que 5.300 millones de personas,el 66% de la poblacién mundial,
utilizan internet y que en su mayoria o todos aquellos que no tienen acceso a estas
conexiones es porque se encuentran viviendo en paises de bajos recursos.

Con lo sucedido por la pandemia del coronavirus (covid-19) y sus medidas de
seguridad sanitaria por medio de las cuarentenas, provocO que millones y millones de

personas comenzaran a laborar o estudiar de forma online, lo que elevéen su punto maximo
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la conectividad. No obstante, (Bodgan y Martin (2023), hizo referencia a que esto no repercutio
en toda la sociedad, dado que muchas personascontindan sin la obtencién de estos privilegios,
viviendo adn sin dichas conectividades. De tal modo se muestra que el acceso al internet va en
aumento ycontinuara asi, al igual y en menor escala que la obtencion de dispositivos moviles
inteligentes que ofrece la alta gama, sobre todo en estudiantes de educacion bésica. La
posesion de un dispositivo celular, no requiere especificamente el uso de internet, esto con
mayor frecuencia en los paises de pocos ingresos, donde se les dificulta el acceso a internet de
calidad dado sus precios altos (Facts y Figures,2022).

El secretario general de la IUT, infiere que se debe seguir trabajando paraque el internet sea
mas accesible, incluso en pleno desplome de la economia(Zhao, 2022). Es asi que la abertura
no solo se da en términos de riqueza, sino también en el género, dado que la cantidad de mujeres
es de 259 millones menosque el de hombres con acceso a la conexidn internet, siendo asi que
solo el 63% de las mujeres ha hecho uso de este, a diferencia de los hombres, quienes son el
69%.

En toda América Latina y El Caribe, la utilizacion de dispositivos mdviles (teléfonos
inteligentes y tabletas), dejo de lado a los computadores para la conectividad a internet y con
el pasar del tiempo crece de manera desbordante. Enel ultimo afio, el uso de estos dispositivos,
aumento en un 61% en Latinoamérica. Principalmente con el uso de celulares y después de
forma maés gradual el uso delas tabletas, dando asi una caida en los computadores de escritorio
en un 12% sabemos bastante para qué sirven los teléfonos inteligentes (Deloitte, 2017)y en
particular, el uso que le dan los jovenes a sus celulares (Ramirez, 2019), sonmuchas las
instituciones que estan invirtiendo en tecnologia y desarrollando contextos para su utilizacion.
También existen nuevos estudios sobre la utilizacion de dispositivos mdviles en las
universidades, algunos de los cuales sirvieron de inspiracion para el presente trabajo.
(Fernandez y Garcia, 2016; Henriguez, Organista, y Lavigne, 2013); (Hernandez y Martinez,
2017); (Ma’azer y Jusoh, 2017).

Varios especialistas en educacidén sostienen que existe una velocidad diferente entre la
apropiacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en las instituciones
educativas y su utilizacion por parte de losalumnos (Lagunes, 2019). Este fendmeno producido

por los vertiginosos cambios operados en los ultimos afios, hacen necesario explorar, desde
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una perspectiva investigativa, como ellos estdn afectando a los actores del proceso de
ensefianza y aprendizaje (Almenara y Osuna, 2015).

Frente al impacto de las TIC en todas las areas del quehacer humano, en elcaso de la educacion
bésica regular, es importante investigar y aportar informacionsignificativa sobre el uso que le
dan los profesores y alumnos universitarios, para favorecer y focalizar la politica en materia
de desarrollo tecnoldgico y digital a los estudiantes de educacion bésica.

De alli, es que formuld el problema de investigacion ¢Cuales son los efectosde los teléfonos
inteligentes o Smartphone en los estudiantes de educacion basica?, esta formulacion del
problema se hace en base a la alta demanda con que cuentas dichos dispositivos digitales en
todas las personas y especialmente en losestudiantes de educacion basica para mejorar su
forma de vida y sus estudios, formulando la hipotesis que los efectos de los teléfonos
inteligentes 0 Smartphoneen los estudiantes de educacion basica son buenos y malos segun el
usos y controlcon que cuenten por parte de ellos y de sus familiares directos para ponerles reglas
en el uso de estos dispositivos digitales inteligentes.

El presente trabajo busca indagar sobre efectos que tienen los teléfonos inteligentes
(Smartphone) o dispositivos mdviles inteligentes a los estudiantes de educacién basica, el
contexto en que los enmarcan y las posibles acciones para unmayor aprovechamiento de los
mismos (Mangisch, 2018).

Como objetivos especificos nos proponemos: Describir cuél es el impacto positivo de los
teléfonos inteligentes (Smartphone) o dispositivos maviles inteligentes en los estudiantes de
educacion bésica, Describir cual es el impacto negativo de los teléfonos inteligentes
(Smartphone) o dispositivos mdviles inteligentes en los estudiantes de educacién bésica y
Proponer estrategias para lapromocion de un mayor uso de tecnologias en las clases,

particularmente de los dispositivos mdviles.

Marco tedrico

La etimologia de esta palabra proviene del inglés “Smartphone”, particula
compuesta por dos palabras, que puedes ser descritas de la siguiente manera: Smart,

particula que viene a referir al concepto “inteligente” y pone, palabra que eninglés es un
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sustantivo que sefiala o nombra el “teléfono”. Por ende, el término “Smartphone” se traduce
como “teléfono inteligente”, siendo este el nombre comercial con el cual estos dispositivos de
comunicacion e informéticos sonpromocionados, refiriéndose a la variedad de funciones que
pueden llevar a cabo,yendo mas lejos que el de las tareas telefdnicas.

En el afio 2007, Steve Jobs realiz6 la presentacion del primer teléfono inteligente, el cual
provocaria un cambio en la forma de comunicacion entre las personas del mundo entero,
Ilevando a cabo una aceleracion en el proceso de cambios culturales, lo cual anticipé 10 afios
antes el acceso a Internet, mediante laworld Wide Web (WWW). Toda esto al ser novedoso,
no se encuentra registro alguno anterior a estos 10 afios sobre informacion y experiencias. Sin
embargo, eneste corto tiempo también se ha realizada una gran cantidad de estudios
académicos y cientificos sobre ello (Mao, Ifenthaler, Fujimoto, Garavaglia y Rossi,2019),
siendo especial la implementacion de estas nuevas tecnologias en lo que viene a ser la
educacion Primaria y Secundaria de la educacion bésica.

El profesor Nicholas Negroponte desde el Massachusetts Institute of Technology (MIT),
promovié a nivel mundial lo que se denomind el Proyecto OLPC(del inglés “One Laptop per
child” - Una computadora por nifio). Tenia como finalidad la fabricacion de computadoras
portatiles de bajo costo, las cuales serianofrecidas a paises en desarrollo para realizar la entre
a todos los nifios y jovenes del sistema educativo (Bender, et al 2012). Este proyecto sirvio de
estimulo para que muchas empresas privadas también entraran en este tema llevandolos a
producir también laptops y tables a bajo costo, es asi como varios paises estuvieronrealizando la
entrega de una computadora por cada estudiante de cada escuela. El proyecto mas difundido
lo ha desarrollado la Republica Oriental del Uruguay, comenzando con todos los alumnos de
las escuelas primarias de ese pais, que denomina “Plan Ceibal” (Rivoir, 2013). En la Argentina
se llevo adelante desde el Gobierno Nacional un proyecto similar al de Uruguay bajo la
denominacién de Conectar-lgualdad (Fontdevila, 2011), que llegd a distribuir méas de cinco
millones de equipos, pero en todas las escuelas del Nivel Medio de gestion estatal. Se destacan
también la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires con el “Plan S@rmiento”,la provincia de San
Luis con el “Plan Todos los Chicos en Red” y el “Programa Joaquin V. Gonzalez” de La Rioja.
En el uso de los teléfonos celulares, tanto la hiperconectividad como la portabilidad, facilitan

el acceso a gran variedad en altos volimenes de datos, siendo un recurso potencialmente
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educacion (Marquez, 2019). Si bien escierto que hay quienes critican el impacto de estos
dispositivos maviles en los salones (Pinos, 2018), es de mayor interés llevar a cabo un analisis
sobre en que ocupan su tiempo tanto los docentes como los estudiantes con respecto a estos
celulares y que tan beneficioso resulte en la ensefianza-aprendizaje (Lagunas Dominguez,
2019).

Es asi como algunos autores afirman que la educacion se ha ido manteniendo en todos
sus niveles, frente a los cambios que se llevaron a cabo endistintas areas de la sociedad,
principalmente dandose una diferencia entre lo quese ensefia hoy y la forma en la que se hace,
frente a lo que se ensafiaba hace ciento cincuenta afios. Se precisa, ademas, que el problema
se centra en que la educacién sigue siendo igual que antes (Adell y Castafieda, 2010). Estudios
recientes sefialan que las TIC van a ocasionar una transformacion en la manera deensefiar
(Aguiar, Velazquez y Aguiar, 2019). Dandose asi un enfoque mayor en latematica o focos,
también cambiara la evaluacion enfocandose no solo en examenes sino en “desempefios”. Se
les dara una mayor relevancia a las paginasweb y redes sociales siendo participes tanto
alumnos como estudiantes, dando prioridad a la autoevaluaciéon, siendo asi que los docentes
tomen como pilares las dimensiones no cognitivas, la responsabilidad y la autodireccion.

En una entrevista realiza a Burbules, este afirma que el teléfono mdvil se encuentra
inmerso en las instituciones educativas y no se puede quitar el vincule que este tiene con la
educacion dado que forma parte de las TIC como una herramienta de desarrollo al aprendizaje,
como en su momento lo fue la calculadoray la computadora. Lo dispositivos moviles son
herramientas pegadas al individuo, dado que con este se le facilita la busqueda y obtencién de
informacion, asi comotambién el hecho de crear informacion y luego compartirla no solo con
amistades sino también con muchas mas personas alrededor del mundo (Burbules, 2009).

Aunque la tecnologia puede contribuir en diversos aspectos del desarrollo,hay que
informarse muy bien sobre cémo aprovecharla adecuadamente. Por ello, es necesario conocer
las ventajas del uso de dispositivos electronicos en la infanciade lo que podemos decir que
forman parte de la realidad, pues vivimos una era marcada por la tecnologia, por lo que negar
al nifio el acceso a un teléfono inteligente puede resultar contradictorio. (Coémo explicarles,
entonces, que puedenresultar nocivos si les permitimos jugar con ordenadores y tablets?, pero

a su vez también son una oportunidad para profundizar en el conocimiento

ERICK ISLAS



MUCIN

Nelkuali

e s A MUNDO CIENTIFICO INTERNACIO ynﬁjlfsa(%ysc'N)

“ "HESpUES e las clases, el uso de smartphone, orientado por sus maestros, pue

alumnos a buscar informacién sobre el tema abordado. Esto permite ensefiarles ausar

herramientas educativas, la busqueda de informacion de interés para la asignatura y potenciar
la investigacion rigurosa en vez del simple plagio.

Asi pues, y tal y como sefiala este estudio publicado en Suma de Negocios,el smartphone cada
vez proporciona mas beneficios que se pueden aprovechar enlos procesos de ensefianza-
aprendizaje, tales como seguridad y contacto, los padres podemos usar el teléfono maévil para
estar en contacto con los hijos; saber coémo y donde estan ante cualquier eventualidad o
emergencia es realmente un plus. Ademas, préacticamente todos los moviles estan equipados
con sistemas de GPS, lo que permite a los padres, en caso de que sea necesario, rastrear el
equipoy, por consiguiente, saber donde se encuentra su hijo. También podemos decir que
incentiva la responsabilidad, una de las ventajas del uso de Smartphone sus hijos,cuando los
padres permiten el uso de Smartphone en ellos puede ser un medio para ensefiarlos a ser
responsables. No solo con el cuidado del dispositivo, sino también con el tiempo y los usos
que le dan. Y esto, como sefiala este articulo llevado a cabo por profesionales de la Universidad
de Navarra, estd en manos de la educacion que al respecto proporcionemos los padres y
educadores.

Los Smartphone pueden ayudar a los estudiantes a usar calendarios para saber cuéles son las
fechas de los examenes, tomar notas de voz para recordar algo de interés, asi como guardar
los teléfonos de padres, maestros y amigos. También puede tomar una foto de un esquema en
la pizarra, lo que lo ayudard en el proceso de aprendizaje, es decir; se convierte en una
herramienta de aprendizaje comuna multiplicidad de opciones para manipular, hacer
exploraciones con el usodel internet y brindar una mejor y mayor oportunidad de aprendizaje
para el estudiante de educacion bésica.

Asi como tiene ventajas, también podemos decir que tiene desventajas como: Se afecta la
motricidad fina, un nifio necesita aprender a coger un lapiz y aprender a escribir antes de saber
usar un Smartphone. La pinza que hace con sudedo indice y pulgar es uno de los hitos
fundamentales del desarrollo psicomotor de todo nifio, aunque por el momento son necesarias
mas investigaciones al respecto, produce el aislamiento social, al igual que los videojuegos y
otrosdispositivos electronicos, el uso excesivo de un Smartphone conlleva al aislamientosocial.

El estudiante juega, navega, interactla en redes sociales,
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publicado en Politica y sociedad. Desarrollar habilidades sociales forma parte importante de
su desarrollo, genera poca movilidad y mas obesidad infantil, una delas desventajas del uso de
Smartphone en los nifios, el uso desmedido delSmartphone, asi como pasar demasiadas horas
viendo la television o jugando a videojuegos, deja al nifio sentado en un mueble o acostado en
la cama durante mucho tiempo. Y la falta de actividad fisica tiene serias repercusiones en la
calidadde vida de los chicos.

También permite la pérdida de la privacidad, el Smartphone tiene todas las herramientas para
Ilevar un registro de la vida diaria. Tu hijo puede tomar fotos y hacer videos que comparte en
todo tipo de redes sociales. La vida se centra en conseguir un “me gusta”, un comentario o
ganar un seguidor. La privacidad quedaexpuesta, lo cual puede traer serias complicaciones
como por ejemplo puede ser victima o victimario de los delitos cibernéticos. El uso
descontrolado del teléfono mavil y las redes sociales expone a no solo a los nifios sino también
a los adolescentes al cyberbullying o a los depredadores sexuales. Alguno de ellos puedesubir
por error una fotografia o video intimo y ser victima de acoso o, por el contrario, puede
fotografiar o compartir un contenido privado de otro nifio oadolescente y convertirse en un
acosador.

El abanico de ventajas y desventajas sobre el uso de Smartphone en los estudiantes cada vez
es mas extenso. Asi pues, es responsabilidad de los padrescontrolar el uso que sus hijos le dan
a los dispositivos y del acceso al internet. Haymuchas aplicaciones para ello, por lo que es
cuestion de informarse, evaluar y decidir cual es la mejor opcion para ellos.

Asimismo, es importante que los padres estemos acompariando en todo el proceso de
educacion digital que realiza exestudiante de educacion basica o en sus estudios de inicial,
primaria y secundaria. Tenemos que estar alli, atentos y presentes, y saber qué hacen estos
nifios y adolescentes estudiantes, qué contenidos visitan y qué comparten. En las manos
adecuadas, los Smartphone pueden ser una herramienta maravillosa para el desarrollo y la
educacion de los estudiantes, pero también puede ser una herramienta que en muchos casos
puedeser un peligro para exestudiantes cuando no tiene un guia para que le ayude a controlar
dichos dispositivos electrénicos e incluso puede tener consecuencias de tipo penal o sufrir
algun tipo de maltrato escolar que no queremos que ocurra. A suvez, se deben sumar a esta

causa los profesionales de la educacion, los docentesy en términos
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general, todo educador, debe tomar accion frente la problematica quepuedan presentar el uso de
estas nuevas tecnologias, en especial el teléfono movil,y sobre todo en la adolescencia
conjuntamente con los padres de familia (Santana,2013). Este profesorado, juega un rol
importante dado que puede realizar un feedback sobre el uso que les dan los alumnos a estos

dispositivos moviles (Carvalho et al, 2014).

Metodologia

Se llevo a cabo una investigacion cuantitativa de caracter exploratorio, donde se tuvo como
poblacion a 2497 estudiantes de educacion basica de la Institucion Educativa N° 80819
Francisco Lizarzaburu - Trujillo - EI Porvenir, el tamafio muestral para el nivel primario fue
de 1214 estudiantes y del nivel secundario fue de 1283, en total se utilizd una muestra de 2
497 estudiantes entrehombres y mujeres de diversas edades desde 6 afios hasta 17 afios en lo
que corresponde a educacion basica regular, se llevd a cabo una encuesta simple a los
estudiantes de forma andnima donde respondieron en que ocupan su tiempo a la hora de
utilizar un teléfono mavil y en qué nivel de frecuencia lo hacen de manera porcentual. A su
vez, se les presento una variedad de opciones donde debian sefialar ventaja y desventaja del
uso del celular.

Las respuestas fueron procesadas en el programa Excel donde se realizaroncuadros estadisticos
sobre la base de las respuestas obtenidas para contemplar larespuesta de la muestra, llevando
a cabo un analisis de las respuestas y observando asi los pros y los contras de estos dispositivos
en estudiantes de educacion bésica regular, los mismos que se pueden apreciar en los

resultados.
Resultados

Respondieron al cuestionario un total de 2497 estudiantes, donde 1214 fueron del
nivel primario y 1283 del nivel secundario, todos marcaron una opcion sin presentar
rechazo a participar. Primero se hicieron figuras correspondientes a la frecuencia de uso,

donde se hizo un cuadro tanto para el nivel primario como para el nivel secundario.
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Figura 1. Porcentaje de uso del teléfono celular en diversas actividades de losestudiantes del

nivel primario.

En la figura 1, se observa que de los 1214 estudiantes del nivel primario, 223usan con mayor
frecuencia el celular para entretenimiento, ocupando un 89%; seguido de 181 estudiantes que
lo utilizan para jugar, ocupando un 72%; 150 parael uso de calculadora, ocupando un 60%;
140 hacen uso del dispositivo mavil parala investigacion, ocupando un 58%; tanto para la
navegar para otros fines es la misma cantidad de estudiantes, siendo un 112 para ambos,
ocupando un 43% en cada uno; 108 lo usan para comunicarse, ocupando un 41%, 98 de ellos
lo usan para chatear, ocupando un 39% y por ultimo, 90 estudiantes lo ocupan para estudiar,

ocupando un 38%.

ERICK ISLAS



MUCIN

Vs componios Pruionct MUNDO CIENTIFICO INTERNACIONAL (MUCIN)

Nelkuali

de Hidalgo CEECPHSC.

FRECUENCIA DE USO EN SECUNDARIA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

250

200

150

100

ESTUDIANTES
PORCENTAJE

50

USO DEL SMARTPHONE

Figura 2. Porcentaje de uso del teléfono celular en diversas actividades de losestudiantes del nivel

secundario.

En la figura 2, se observa que de los 1283 estudiantes del nivel secundario,238 usan el
dispositivo movil para navegar, ocupando un 94%; seguido de 181 quehacen uso para jugar,
ocupando un 72%; 175 para el uso de investigacion,ocupando un 70%; 150 desarrollan su
creatividad mediante su uso, ocupando un 60%; 123 realizan trabajos, ocupando un 49%; 112
la usan para otras actividades,ocupando un 44%; 108 para comunicarse, ocupando un 43%; y
por ultimo, 98 de ellos de forma pareja tanto en el uso de la calculadora como 98 del

entretenimiento,ocupando un, 39% de forma pareja en ambas actividades.

VENTAJAS DEL SMARTPHONE EN PRIMARIA

181 180

Figura 3. Ventajas del uso del teléfono celular en los estudiantes del nivelprimario.

ERICK ISLAS



Nelkuali

Y eimpotoncins oot MUNDO CIENTIFICO INTERNACIONAL (MUCIN)

En la figura 3, como mayor ventaja se tiene el hecho de que en el dispositivomdvil se puedan
almacenar multiples archivos con un total de 181 alumnos; de forma seguida y por muy poco,
también se encuentra el entretenimiento con un total de 180 alumnos; también se afiade como
ventaja el hecho de que tome fotosy filme videos con un total de 140 alumnos; 122 de ellos
sefialaron que otra ventajaes que tenga aplicaciones; 112 el hecho de que lleve calendario al
igual que otros112 con la agenday otros 112 mas con el reloj; 98 sefialaron como ventaja su facil
manipulaciony otros 90 la facilidad de transportarlo, 46 mencionaron la calculadoray 21 en otros.

DESVENTAJAS DEL SMARTPHONE EN PRIMARIA

166

Figura 4. Desventajas del uso del teléfono celular en los estudiantes delnivel primario.

En la figura 4, encabezando la lista de las desventajas, se encuentra la preocupacion, con un
total de 166 alumnos; seguido del dolor de cuello, con 140 alumnos; también se encuentran los
problemas familiares, sefialado por 133alumnos; el dolor de cabeza, mencionado por 125
alumnos; y de forma seguida elinsomnio, por 124 de ellos; a la par se encuentra el estrés y el
aislamiento social con 123 alumnos sefialando cada una de estas desventajas; el dolor de mano
puntuado por 95 alumnos; 72 alumnos mencionando la rigidez; 57 el temor y 56 otras

desventajas.
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Figura 5. Ventajas del uso del teléfono celular en los estudiantes del nivelsecundario.

En la figura 5, como principal ventaja esta el almacenamiento de archivos, con un
total de 181 estudiantes; de forma continua esta el entretenimiento con 180alumnos; 162
mencionan como ventaja el tomar fotos y filmar videos; 128 mencionan el calendario; 122
el que contenga aplicaciones; 120 en facilidad de manipular y 120 también como ventaja el
reloj; 112 apuntaron como ventaja la agenda; 90 la facilidad de transportarlo; 46 alumnos la

calculadora y 22 alumnos consideran otras ventajas.

DESVENTAJAS DEL SMARTPHONE EN SECUNDARIA
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Figura 6. Desventajas del uso del teléfono celular en los estudiantes delnivel secundario.
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En lafigura 6, la principal desventaja del uso del dispositivo movil es el de los problemas
familiares, donde 188 alumnos la mencionaron; continuamente se encuentra el estrés con
178 alumnos; 145 mencionan la preocupacion, 132 el dolorde cuello, 128 el aislamiento
social, 124 el dolor de cabeza y 123 el insomnio; 98 sefialan el dolor de manos; 66 la

rigidez, 56 otras desventajas y por ultimo 45 sefialan el temor.
Discusion

En opinion de Mao, Ifenthaler, Fujimoto, Garavaglia y Rossi (2019) los teléfonos
inteligentes se utilizan mucho en la educacién primaria y secundaria, lo que se puede
reflejar en la figura 2, en la que se observa que de los 1283 estudiantes delnivel
secundario, 238 usan el dispositivo movil para navegar, ocupando un 94%; alo que
puedo manifestar que en efecto los teléfonos inteligentes son utilizados en la
investigacion y para el estudio, pero tiene que ser de manera controlada de lo contrario
puede tener otros fines como se refleja en la figura 4 en que el mayor porcentaje el uso
del smartphone le genera preocupacion.

Almenara y Osuna (2015) describian que los Smartphone desde una perspectiva
educativa les permitia investigar haciendo uso del internet para aprovechar su
conocimiento, lo que es contradictorio a los resultados obtenidos en la figura 5 quede un
total de 1283 encuestados, un total de 181 estudiantes manifiestan que los Smartphone
son utilizados como archivo, lo que no estaria en relacion directa con el estudio, a menos
que estos archivos puedan ser utilizados posteriormente comoparte de la investigacion y
del estudio.

Marquez (2019) explica que hay quienes critican el impacto deestos dispositivos
moviles en los salones, tal como también dicha postura era compartida por (Pinos, 2018),
es de mayor interés llevar a cabo un analisis sobre en que ocupan su tiempo tanto los
docentes como los estudiantes con respecto a estos celulares y que tan beneficioso
resulte en la ensefianza-aprendizaje (Lagunas Dominguez, 2019), lo que permite

relacionarlo con los estudiantes de educacion béasica del nivel primaria que de un total
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de 1214 estudiantes, 223 usancon mayor frecuencia el celular para entretenimiento es decir,
gue no necesariamente estan estrechamente relacionados con el aprendizaje o con nuevas
formar de abordar el conocimiento educativo.

Para remarcar algunas cuestiones de importancia que intentan promover la discusion y el
debate sobre la temética abordada se propone esta sintesis de apreciaciones emergentes del
estudio, siendo conscientes de que se han abierto mas interrogantes que respuestas a los
desafios propuestos inicialmente. Han sidodemasiadas y veloces las transformaciones que
se han generado por el impacto tecnoldgico en nuestras vidas y por el fendémeno de la
globalizacién. Mas profundos y acelerados han sido los cambios que han generado los
dispositivos maoviles en poco mas de una década, provocando que en la actualidad existan
maés tarjetas detelefonia celular que habitantes en todo el planeta. Hoy el poder de los
teléfonos inteligentes que supera al de la mayoria de aquellas computadoras que regalaba el
Estado, hace obsoletas e innecesarias las politicas que impulsaron esos programas. Ya casi
el 100 % de los jovenes tienen en sus manos un poderoso dispositivo con acceso a Internet
y a un gran numero de aplicaciones (Anderson yJiang, 2018). Tenemos la tecnologia
literalmente al alcance de las manos de todos.El problema es qué hacemos con ello, tal como
lo afirman (Bertone, Lafuente, Ballesteros, Lafuente, Pérez y Mansilla, 2018). Y que va en
relacion con la figura 4y 6 de las desventajas del uso de los Smartphone.

Creemos que la investigacion ha demostrado la percepcion de todos los encuestados o
entrevistados sobre el enorme potencial que supone esta realidad,sin poder definir ain como
sacar verdaderamente provecho de ello. Nos hemos acercado a la estimacion de estudiantes
que ya utilizan sus celulares para mejorar su creatividad. Identificamos el tipo de
herramientas y aplicaciones que utilizan ensu vida personal, el contraste con su uso en la
actividad educativa y la frecuencia con que recurren a los dispositivos mdviles. También
detectamos el estado y la disponibilidad de redes y equipamiento de los que dispone los
estudiantes dentro de sus instalaciones educativas y las limitaciones y dificultades que
enfrenta para acelerar el proyecto tecnoldgico, junto con las aspiraciones tanto de
estudiantes como de docentes y directivos, en cuanto al tipo de plataforma y disponibilidad

de recursos de los que esperan disponer en los préximos afios, en relacion directa conlo
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mostrado en la figura 4 y 6 del presente articulo.

Es bajo el uso de dispositivos moviles en los estudiantes a pesar de que casi la totalidad de
alumnos y docentes participantes cuentan con teléfonos inteligentes con acceso a Internet.
Se identifican diferentes habilidades entre estudiantes parasu la apropiacion y el manejo de
los dispositivos moviles (“brechas generacionales”). Se puede deducir que no se han
desarrollado suficientes aplicaciones, ya que el trabajo muestra que se aprovechan los
celulares principalmente para acceder a las redes sociales y para la busqueda de informacién
y lectura de noticias en diarios digitales junto con la navegacién en Internet, para los dos

sectores como se demuestra en la figura 3 y 5 de la presente investigacion.
Conclusiones

Los teléfonos inteligentes (Smartphone) o dispositivos mdviles inteligentes en los
estudiantes de educacién basica regular nivel primaria y secundaria generalos siguientes
efectos son faciles de transportar, manipular, manejaraplicaciones, tomar y enviar fotos y
videos, generar entretenimiento, sirve como archivador de documentos, calendario,
calculadora, reloj, agenda y hacer uso de compras o ventas a través del internet dolor de
manos, rigidez, insomnio, preocupacion dolor de cuello, stress, dolor de cabeza, problemas
familiares, temor, aislamiento social, captacion para trata de personas, robos financieros,

extorciones y otros que van en contra de los valores de la sociedad.

El impacto positivo de los teléfonos inteligentes (Smartphone) o dispositivos moviles
inteligentes en los estudiantes de educacion basica son faciles de transportar, manipular,
manejar aplicaciones, tomar y enviar fotos y videos, generar entretenimiento, sirve como
archivador de documentos, calendario, calculadora, reloj, agenda y hacer uso de compras o

ventas a través del internet.

El impacto negativo de los teléfonos inteligentes (Smartphone) o dispositivos moviles
inteligentes en los estudiantes de educacion basica son dolor de manos, rigidez, insomnio,

preocupacion dolor de cuello, stress, dolor de cabeza, problemas familiares, temor,
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aislamiento social, captacion para trata de personas, robos financieros, extorciones y otros

que van en contra de los valores de la sociedad.

El uso de los teléfonos moviles inteligentes o smartphone en pleno siglo XXI deben ser
utilizados por los estudiantes de educacion basica en sus diversos niveles de ensefianza —
aprendizaje lo que hay que hacer es ser dirigidos mediante estrategias de tiempo y
acompariamiento para no caer en el uso de los efectos negativos para lo cual deben contar
con un tutor virtual en las instituciones educativa y por sus padres de familia en sus casos a
fin de que este tipo de dispositivos digitales sean utilizados de buena forma especialmente
en la investigacion y aprovechamiento del aprendizaje para desarrollar sus competencias al

finalizar el perfil del egreso.
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