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La ética de la inteligencia artificiales es una ;
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dindmica para la evaluacion y orientacion normativa e

de las tecnologias de la inteligencia artificial, el
objetivo Analizar la ética de la inteligencia artificial
en el campo educativo. Ademas, la inteligencia
artificial ha tomado un papel crucial en la ética de la
investigacion, ya que plantea desafios y dilemas
¢ticos que deben ser abordados de manera
cuidadosa, la recopilacion masiva de datos y la
privacidad de las personas son temas de gran
relevancia. Al mismo tiempo, es fundamental
considerar el sesgo algoritmico y la toma de
decisiones automatizadas que pueden afectar a
grupos especificos de la sociedad. Por otro lado, es
basico garantizar la privacidad y seguridad de los
datos de los estudiantes, asi como abordar la
equidad en el acceso a la tecnologia y evitar la
exclusion o la discriminacion basada en algoritmos.
Asimismo, la inteligencia  artificial esta
revolucionando la educacion al proporcionar
herramientasy recursos que transforman la forma en
que enseflamos y aprendemos. Finalmente, la
personalizaciéon del aprendizaje, tutoria virtual,
evaluacion automatizada y recursos educativos
inteligentes son solo algunas de las aplicaciones de
la IA que estan mejorando la calidad y accesibilidad
de la educacion. Sin embargo, es importante abordar
Iy desafios éticos y sociales asociados con su
implementacion.
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Abstract

The ethics of artificial intelligence is a dynamic for
the evaluation and regulatory orientation of artificial
intelligence technologies, the objective of which is
to analyze the ethics of artificial intelligence in the
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educational field. Furthermore, artificial intelligence has taken a crucial role in research ethics,
as it poses ethical challenges and dilemmas that must be carefully addressed, massive data
collection and people's privacy are topics of great relevance. At the same time, it is essential to
consider algorithmic bias and automated decision-making that may affect specific groups in
society. On the other hand, it is essential to guarantee the privacy and security of student data,
as well as address equity in access to technology and avoid exclusion or discrimination based
on algorithms. Likewise, artificial intelligence is revolutionizing education by providing tools
and resources that transform the way we teach and learn. Finally, personalization of learning,
virtual tutoring, automated assessment, and intelligent educational resources are just some of
the applications of Al that are improving the quality and accessibility of education. However,
it is important to address the ethical and social challenges associated with its implementation.
Keywords: ethics, artificial intelligence, education

Introduccion

La ética de la inteligencia artificial basada en un marco normativo sistematico integral,
global, multicultural, evolutivo de valores, principios y acciones interdependientes, que guia el
desarrollo a las comunidades investigativas responsables en los efectos conocidos y
desconocidos de las tecnologias de la IA en seres humanos, sociedades, medioambiente y
ecosistemas, les ofrece una base para aceptar o rechazar las tecnologias de la IA. Considera la
¢tica como una base dinamica para la evaluacion y orientacién normativa de las tecnologias de
la TA, tomando como referencia la dignidad humana, elbienestar y la prevencion de dafios, y
apoyandose en la ética de la ciencia y la tecnologia.

En la actualidad, los organismos internacionales como la UNESCO (2021) refiere que
la Inteligencia Artificial, son tecnologias de procesamiento de la informacion que unifican
modelos y algoritmos que tienen la habilidad de aprender y llevar a cabo tareas cognitivas,
generando resultados como la adopcion de decisiones en entornos virtuales y la prediccion. Por
lo que, la inteligencia artificial seria de mucho apoyo en la educacion, puesto que proporciona
conocimientos que permiten personalizar el aprendizaje para cadaestudiante, garantizando una
mejor ensefianza y contribuyendo a que el alumno esté mas comprometido en su proceso
escolar. Por ello, Flores y Garcia (2023) afirman que la [A puede convertirse en una gran aliada
de los estudiantes y profesores, otorgando no solamente contenidos pedagodgicos

personalizados, sino también asistencia personalizaday tutorias (General, Villegas & Alfonzo,

2023).
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Por otro lado, en el marco de la educacion superior la ética de la inteligencia artificial
en el contexto nacional se observa las actividades académicas que se realiza en las aula de
manera asincrénico y sincronico presentan grandes avances, pero también con dificultades por
los estudiantes quienes pretenden resolver sus trabajos a través del uso del internet y hoy en
dia solucionan sus problemas con el uso de la inteligencia artificial, no miden las
consecuencias imprevistas, manipulan libremente la informacion sin confrontar con los libros,
articulos etc. Ha cambiado el comportamiento de los estudiantes en un gran porcentaje, el
aumento de las desigualdades, los prejuicios, el extremismo y laradicalizacion o la
discriminacion entre ellos se observa en el trabajo sin sustento al explicar o justificar el trabajo
desarrollado. Teniendo como objetivo: Analizar la ética de la inteligencia artificial en el campo
educativo.

Un punto clave a considerar radica en el constante aumento del ritmo de las
innovaciones digitales y la rapidez con la que se expanden sus operaciones desde hace
décadas, llegando a un punto en el que ningun cerebro humano podria mantener el ritmo. Esta
distincion es esencial ya que es crucial diferenciar entre la velocidad de las maquinas y la
profundidad del pensamiento humano, su capacidad para la creatividad, el discernimiento y la
reflexion. Lo que nos interesa de este fendmeno esta mas relacionado con la habilidad para
contextualizar, profundizar e interconectar ideas, similar a como lo hace un cerebro a nivel
neuronal. Por ende, es imperativo contar con una ¢€tica digital que sea capaz de abordar este
desafio aparentemente inalcanzable hasta el momento (Gémez, 2023).

Por otro parte, la sobrecarga de responsabilidades que enfrentan los profesores a
menudo supera limites razonables. Ademas de supervisar el desempefio de los estudiantes,
calificar tareas y preparar lecciones, se espera que también realicen actividades de
investigacion que demandan una considerable cantidad de tiempo. En este contexto, el avance
de las tecnologias emergentes podria transformar la dindmica de la ensefianza y el aprendizaje,
generando cambios significativos en el sistema educativo actual. En este escenario, los
expertos coinciden en que la Inteligencia Artificial en el &mbito educativo tiene como objetivo
principal ayudar en la planificacion, adaptacion, visualizacion y facilitacion del proceso de
aprendizaje (Flores-Vivar y Garcia-Pafialvo, 2023) —

En ese sentido, Dellepiani y Guidi (2023) indica que, la Intehgenma Art1ﬁc1al se
presenta como una tecnologia capaz de abordar algunos de los principales desaﬁos que

enfrenta la educacion en la actualidad. Entre estos desafios se encuentra la necesidad de
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desarrollar practicas de ensefianza y aprendizaje efectivas, innovadoras e inclusivas. Cuatro
areas especificas donde la IA podria tener un impacto significativo son el aprendizaje
adaptativo, la planificacion curricular, el papel de los docentes y las implicaciones en el &mbito
laboral.

Asimismo, la IA tiene el potencial de contribuir a la personalizacion del aprendizaje y al uso de patrones
para ofrecer experiencias educativas mas efectivas que se ajusten a las necesidades individuales de los
estudiantes. Ademas, el desarrollo de la infraestructura digital en los sistemas educativos, a través de
diversas herramientas y plataformas, se vuelve mas accesible y rastreable debido a la
recopilacion de datos digitales, como registros de actividad, tiempos de conexion, resolucion

de tareas y tiempo de lectura, lo que genera una cantidad significativa de informacion valiosa.

Ademas, la Inteligencia Artificial (IA) ha demostrado su habilidad para procesar grandes
volimenes de datos y extraer informacion relevante, lo que ha generado avances notables en la
manera en que las personas acceden al conocimiento. La capacidad de adaptar materiales
educativos, actividades y evaluaciones segin las necesidades y preferencias individuales de
cada estudiante ha mejorado significativamente la eficacia del proceso de aprendizaje. Ademas,
la TA ha facilitado la creacion de entornos de aprendizaje interactivos, donde los estudiantes
pueden interactuar con simulaciones, juegos y herramientas digitales que los motivan y
fomentan su participacion activa. (Aparicio, 2023).

De igual manera, la UNESCO (2021) acerca de la Etica de la Inteligencia Artificial
ofrece un proyecto de politica para la gobernanza ética de la IA. Que protege y promueve los
derechos humanos existentes anclados en las leyes internacionales vinculantes, y anticipa las
obligaciones morales ain no codificadas. La Recomendacion abarca todos los dmbitos de la
IA que entran en el mandato de la UNESCO y todas las etapas del ciclo de vida de la IA: desde
investigacion, disefio y desarrollo hasta el despliegue, y el uso, hasta mantenimiento,
funcionamiento, comercio, financiacion, seguimiento, evaluacion, validacion, fin de uso,
desmontaje y cese. Adopta un enfoque global y aborda las necesidades de los paises en
diferentes niveles de desarrollo. Los valores, principios y areas politicas de la Recomendacion
estan dirigidos a promover la confianza en todos los sistemas de IA y en todas las etapas del

ciclo de vida. S

También, mas alla del “qué” de los valores y principios, la Recomendacion.ofrece una ™.
: . , . A A : .
orientacion clara sobre el “cémo”, para avanzar y lograr un impacto, proponiendo areas de

accion politica relacionadas con: El area de accion politica sobre el género se centra en una
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de las prioridades globales de la UNESCO y la necesidad de aumentar la diversidad en el

campo de la IA y garantizar que mujeres y nifias estén representadas en el desarrollo de estas
herramientas beneficiandose por igual de la tecnologia. Esta disefiado para abordar una brecha
critica en materia de género e IA y para ayudar a abordar los sesgos y estereotipos en los
algoritmos. Pueden contribuir a difundir, alimentar estereotipos de género perjudiciales,
corren el riesgo de estigmatizar y marginar aiin mas a las mujeres.

La Recomendacion destaca la importancia de la gobernanza de los datos, promueve una
mejor comprension de su papelen el desarrollo de algoritmos seguros y equitativos, establece
las normas para mantener su control en manos de los usuarios, permitiéndoles acceder a la
informacion y eliminarla segun sea necesario.

También, invita a los Estados miembros que deben velar por que se establezcan
salvaguardias adecuadas para el tratamiento de datos sensibles y sistemas eficaces de
rendicion de cuentas. La Recomendacién subraya la necesidad de que los Estados miembros
doten a los trabajadores de las competencias necesarias para adaptarse a los cambios
tecnologicos y prosperar en la era digital, incluso mediante programas de mejora y
recualificacion de las competencias. Ademas, pide que garanticen la competitividad de los
mercados y la proteccion de los consumidores, y queimpidan el abuso de posiciones
dominantes en el mercado y los monopolios.

Por otro lado, la herramientas e implementacion de las areas de accidon politica que
incluyen dos herramientas, que seran desarrolladas por la UNESCO, que abordan los desafios
relacionados con la imposibilidad de codificar y regular cada uno de los aspectos de la IA sin
endurecer la innovacion. Herramienta 1: Evaluacion del Impacto Etico (EIA) Las EIA tendran
un disefio 4gil y una relevancia universal, ayudando a las partes interesadas en la A a evaluar
el impacto que los conjuntos de datos, marcos conceptuales y algoritmos pueden tener en la
sociedad. Esta herramienta se dirige a los desarrolladores de sistemas de IA cuyo objetivo es
apoyar el ajuste de los algoritmos para abordar o mitigar los posibles impactos negativos.
Herramienta 2: Metodologia de Evaluacion de la Preparacion. ayudaré a los Estados miembros
a identificar su situacion en relacion con la Recomendacion. Reconoce que los Estados
miembros se encuentran en diferentes niveles de preparacion con respecto aldesarrollo,
adopcion y uso de las tecnologias de la 1A, y pretende ayudar a los gobiernos a dfinardos— N\

mecanismos de regulacion.
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De la misma forma, algunas de estas cuestiones tienen que ver con la capacidadde los

sistemas de 1A para realizar tareas que antes solo podian hacer los seres vivos y que, en algunos
casos, incluso se limitaban solo a los seres humanos. Estas caracteristicasotorgan a los sistemas
de IA una funcidon nueva y determinante en las practicas y la sociedad humanas, asi como en
su relacion con el medio ambiente y los ecosistemas, creando un nuevo contexto para que los
nifios y los jovenes crezcan, desarrollen una comprension del mundo y de si mismos,
comprendan criticamente los medios decomunicacion y la informacion y aprendan a tomar
decisiones. A largo plazo, los sistemas de IA podrian disputar al ser humano el sentido especial
de la experiencia y la capacidad de actuar que le son propios, lo que plantearia nuevas
inquietudes sobre la autocomprension, la interaccion social, cultural y ambiental, la
autonomia, la capacidadde actuar, el valor y la dignidad del ser humano, entre otras.
Refiere Degli-Esposti (2023) que la ética consiste precisamente en formular juicios morales.
En el caso de la ética descriptiva intenta describir lo que un grupo de personas considera
correcto o incorrecto, sin relacionar con al teoria o concepcion de global de la moralidad; En
la ética normativa, se centra en como debe actuar las personas y es el ambito de la ética en el
que se debaten y definen tres teorias éticas (utilitarismo, deontologia y ética de virtud); En la
¢tica aplicada, son teorias éticas normativas aplicadas a circunstancias particulares (la ética
médica, la empresarial, de investigacion o asistencial).

No obstante, la reflexion ética representa una invitacion a analizar los valores y las
creencias de todos los agentes (disefiadores, programadores, desarrolladores, etc.)
involucrados en el disefio y despliegue de estas tecnologiasde produciendo una metaética, es decir,
un andlisis del origen de los principios éticos que aplicaremos durante el proceso de
coproduccion de nuestro sistema de IA y asi impedir que los grupos involucrados caigan en
el error de pensar que el problema no es de ellos, sino de otros.

La importancia de la ética en la inteligencia artificial presta especial atencion a las
repercusiones éticas mas amplias de los sistemas de IA en las principales esferas de
competencia de la UNESCO, educacion, ciencia, cultura, comunicacion e informacion,
examinadas en el estudio preliminar sobre la ética de la inteligencia artificial elaborado en

2019 por la Comision Mundial de Etica del Conocimiento Cientifico y la Tecnologia_

s

(COMEST) de la UNESCO. , — NS
Presentamos a continuacién: en educacién, porque vivir en sociedades eh proceso de

digitalizacion exige nuevas practicas educativas, reflexion ética, pensamiento critico, practicas
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de concepcidn responsables y nuevas competencias, dadas las implicaciones para el mercado
laboral, empleabilidad y participacion civica.

Por otro lado, en la ciencia, en el sentido mas amplio, que abarca todos los ambitos
académicos desde las ciencias exactas y naturales y las ciencias médicas hasta las ciencias
sociales y humanas, ya que las tecnologias de la A aportan nuevas capacidades yenfoques de
investigacion, influyen en nuestra concepcion de comprension, explicacion cientifica y crean
una nueva base para la adopcion de decisiones. Asimismo, en la identidad y la diversidad
cultural, las tecnologias de la IA pueden enriquecer las industrias culturales y creativas, pero
también pueden dar lugar a una mayor concentracion de la oferta de contenidos, datos,
mercados e ingresos de la cultura en manos de unos pocos actores, lo que puede tener
consecuencias negativas para la diversidad y el pluralismo de las lenguas, medios de
comunicacion, expresiones culturales, participacion e igualdad.

Otro aspecto, es la comunicacién y la informacion, ya que las tecnologias de la TA
desempefian una funcion cada vez mas importante en el procesamiento, estructuracion y
suministro de informacion; las cuestiones del periodismo automatizado, suministro
algoritmico de noticias, moderacion y conservacion de contenidos en los medios sociales y
buscadores son solo algunos ejemplos que plantean cuestiones relacionadas con el acceso a la
informacion, desinformacién, informaciéon erronea, discurso de odio, aparicion de nuevas
formas de narrativa social, discriminacion, libertad de expresion, privacidad y alfabetizacion
mediatica e informacional, entre otras.

Al mismo tiempo, los objetivos de la presente investigacion, son los siguientes: a)
proporcionar un marco universal de valores, principios y acciones para orientar a los Estados
en la formulacion de sus leyes, politicas u otros instrumentos relativos a la A, de conformidad
con el derecho internacional; b) orientar las acciones de las personas, grupos, comunidades,
instituciones y empresas del sector privado a fin de asegurar la incorporacion de la ética en
todas las etapas del ciclo de vida de los sistemasde [A; c) proteger, promover y respetar los
derechos humanos y las libertades fundamentales, la dignidad humana y la igualdad, incluida
la igualdad de genero; salvaguardar los intereses de las generaciones presentes y futuras;
preservar el medio ambiente, la biodiversidad y los ecosistemas; y respetar la diversidad .
cultural en todas las etapas del ciclo de vida de los sistemas de IA; d) fomentalrv'e,lfdiélogo S AN\
multidisciplinario y pluralista entre multiples partes interesadas y la conceﬁaciéh sobre

cuestiones éticas relacionadas con los sistemas de [A; e) promover el acceso equitativo a los
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avances y los conocimientos en el ambito de la IA y el aprovechamiento compartidode los
beneficios, prestando especial atencion a las necesidades y contribuciones de los paises de
ingreso mediano bajo, incluidos los PMA, los PDSL y los PEID (General, Villegas, & Alfonzo,
2023).

Por otro lado, el soporte de los argumentos: Transparencia y explicabilidad, en el contexto
de desarrollo y uso transparente de inteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad de
comprender y explicar como los modelos de IA toman decisiones. En otras palabras, implica
que los resultados y procesos de la IA son comprensibles para los humanos, especialmente
para aquellos que interactiian con la tecnologia.

Ademas, la privacidad y proteccioén de datos personales, la privacidad y seguridad de los
datos sonprincipios esenciales, es asi que, el rapido desarrollo tecnoldgico hace que cada vez
sea mas complejo garantizar el derecho a la privacidad, ya que la informacion que se genera a
partir del uso de Internet y de sistemas de IA, se encuentra susceptible a ser sometida a
tratamientos masivos, y muchas veces sin contar con el conocimiento y consentimiento
informado del titular del dato.

Asimismo, desde hace 10 afos, el Peru cuenta con una Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley N° 29733), la cual tiene como objetivo principal garantizar el derecho
fundamentala la proteccion de los datos personales de los ciudadanos, a través de su
adecuado tratamiento,
en un marco de respeto de los demas derechos fundamentales que en ella se reconocen.

De la misma forma, es fundamental garantizar la privacidad y seguridad de los datos de
los estudiantes, asi como abordar la equidad en el acceso a la tecnologia y evitar la exclusion
o la discriminacion basada en algoritmos. Ademas, es importante mantener un equilibrio entre
la personalizacion y la interacciéon humana, ya que la educacion también implica el desarrollo
de habilidades sociales y emocionales que requieren el contacto directo con los educadores y

los compaieros (Jara & Ochoa, 2020).

Alfabetizacion y formacion docente de la TA

Las instituciones educativas trabajan nuevos planes de estudios con asignaturas-que__.
incluyan el aprendizaje de la IA desde su explicacion tecnoldgica hasta las cuestiqriesl "éticas T ! -\ |
filosoficas de impacto. Los planes son flexibles, abiertos, inclusivos y en contidué evolucion.

Desarrollan competencias orientadas a la tecnologia, se centran en técnicas, tecnolpgias y
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aplicaciones de IA, e incluyen el conocimiento y las habilidades avanzadas de 1A necesarias
para crear, manipular, implementar e interpretar la IA, por lo que diversos expertos coinciden
en sefalar que la alfabetizacion en IA debe adoptar un enfoque tanto especifico como
interdisciplinar. De ahi que lo mas importante radica en “formar al formador” porque los
docentes y educadores reciben capacitacion adecuada para adquirir conocimientos y aplicar
en su vida diaria.

Aprendizaje personalizado

La TA se utiliza para el desarrollo del aprendizaje personalizado. Estos sistemas utilizan
algoritmos de IA para que puedan adaptarse al contenido y la metodologia de ensefianza a las
necesidades y caracteristicas individuales de cada estudiante, sobre todo en el trabajo centrado

en proyecto. Esto puede mejorar el rendimiento académico y reducir la desercion escolar.

Beneficio humano,

Su uso es para el beneficio de las personas y publico en general en todas las aplicaciones
de laIA. Estos sistemas contribuyen al avance de los seres humanos y mejorar la calidadde vida
de las personas, no solo en el campo educativo, si no en todas las disciplinas. Sebeneficia en el
procesamiento rapido de grandes cantidades de datos, precision de diferentes areas,
optimizacién de los procesos, acceso a servicios y brindar asistencia endiversas areas. Otros
argumentos que podria mencionar son: capacitacion y recursos educativos,deteccion y apoyo

temprano, tutoria virtual y asistencia en tiempo real, evaluacionformativa continua.

Conclusiones

La inteligencia artificial estd revolucionando la educacion al proporcionar herramientas y
recursos que transforman la forma en que ensefiamos y aprendemos. Lapersonalizacion del
aprendizaje, tutoria virtual, evaluacion automatizada y recursos educativos inteligentes son
solo algunas de las aplicaciones de la IA que estdn mejorando la calidad y accesibilidad de la
educacion. Sin embargo, es importante abordar los desafios éticos y sociales asociados con su
implementacion. \ =

Asimismo, en la educacion tiene el potencial de empoderar a los estudiantes, fomentar
la creatividad, el pensamiento critico y los prepara para enfrentar los retos del sigld.;XS(I. Con ! )

una implementacion cuidadosa y reflexiva, podemos aprovechar al méaximo €l poder

transformador de la IA en la educacion. { IV
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Finalmente, la integracion de tecnologias en la educacién conlleva desafios y
consideraciones €ticas que deben ser atendidos para maximizar sus beneficios y minimizar los
riesgos. Al considerar aspectos como la privacidad, los sesgos, la responsabilidad, el equilibrio
entre la tecnologia y la ensefianza humana, asi como el acceso equitativo a las herramientas
tecnologicas, podemos crear un entorno educativo ético, inclusivo y eficaz para todos los

estudiantes.
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