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Resumen Chile

Esta investigacion tiene como objetivo describir la percepcion de los padres sobre la implementacion
de procesos formativos en tiempos de pandemia en dos establecimientoseducacionales de la Comuna de
San Fernando, Chile. La indagacién partio de la identificacion de los tipos de procesos formativos en
tiempos de pandemia que se han implementado en los establecimientos educacionales, hasta la
descripcion de la percepcion que tienen los padres de la implementacion de procesos formativos y su
adecuacion durante la Pandemia. El estudio es de tipo descriptivo con un disefio transversal no
experimental. La muestra qued6 conformada por 72 sujetos. Entre los resultados obtenidos se evidencio
que los padres cuyos hijos e hijas asisten a estos establecimientos educacionales observan que los
equipos directivos respondieron de manera sorpresiva, radical y sin preparacion a la puesta en marcha
de estrategias para la continuidad de las clases en tiempos de confinamiento social, lo cual, repercutid
seriamente en la implementacidn de las fases de los procesos formativos, para tal fin. Seconcluy6 que
tanto los directivos, docentes y padres manifiestan déficit en cuando al usode plataformas virtuales
centradas en estrategias formativas para el progreso del aprendizaje de los estudiantes hacia los
siguientes niveles escolares.

Palabras clave
Percepcion, padres, procesos formativos, educacion, pandemia.

Abstract

This research aims to describe the perception of parents about the implementation of training processes
in times of pandemic in two educational establishments in the Commune of San Fernando, Chile. The
investigation started from the identification of thetypes of training processes in times of pandemic that
have been implemented in educational establishments, to the description of the perception that parents
have of the implementation of training processes and their adaptation during the Pandemic. The studyis
descriptive with a non-experimental cross-sectional design. The sample was made up of 72 subjects.
Among the results obtained, it was evidenced that parents whose sons anddaughters attend these
educational establishments observe that the management teams
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responded in a surprising, radical and unprepared manner to the implementation of strategies for the
continuity of classes in times of social confinement , which had a seriousimpact on the implementation
of the phases of the training processes, for this purpose. Itwas concluded that both managers, teachers
and parents show deficits in the use of virtualplatforms focused on training strategies for the progress of
students' learning towards thefollowing school levels.

Keywords
(Perception, parents, training processes, education, pandemic)

1. Introduccion

El presente trabajo es la puesta en marcha de un conjunto de procedimientos sistematicos y reflexivos
con el objetivo de describir la percepcion de los padres sobre los procesos y la implementacion de
procesos formativos en tiempos de pandemia en establecimientos educacionales de la Comuna de San
Fernando. En su primer apartado seexplana el planteamiento y fundamentacion del problema,
apoyandose en antecedentes novedosos que justifican la investigacion. En segundo lugar, se bosqueja el
marco tedrico, donde se teorizan las variables de la investigacion argumentando la descripcion
conceptual de cada variable. Como tercer estamento, comprende el marco metodoldgicoo conjunto de
pasos que protocolizan el rigor técnico del trabajo abordado. En este espaciose incluyen y describen tipo,
disefio de la investigacion, descripcion de los escenarios delestudio, la poblacion y muestra, las variables
involucradas, los instrumentos de recoleccién de datos y su validacidn. Se incorpora ademas la seccion
de los resultados dela investigacion.

Los resultados fueron sistematizados respetando el orden de las variables intervinientes. Por cada
variable y sus dimensiones se construyeron tablas de doble entrada que expresan los datos tabulados
con apoyo de la estadistica descriptiva, los cuales, se acompafiaron de representacion grafica y de
analisis verbales para dar cuenta de su impacto en el logro de los objetivos del estudio. Finalmente, se
establecen las conclusiones que entrega una argumentacion clara que da respuesta a los objetivos de la
investigacion, con soporte en las evidencias encontradas en los resultados.

1.1. Planteamiento del problema

La sociedad actual vive momentos radicales que han impactado en todas las esferas de convivencia
de cada pais. De forma global, la pandemia ha llevado a que cada nacionmodifique de forma veloz sus
estructuras de subsistencia ya sea en lo econdmico, social,politico, humano, educativo y de bienestar en
general, ademas, las politicas publicas se han volcado en los aspectos méas urgentes. En el caso de la
educacion todos los paises, nosiendo la excepcién Chile, también han sido arremetidos por estos
cambios, ante los cuales las instituciones han tenido que responder de forma inmediata para evitar que
ocurra la interrupcion de clases, por lo tanto, en todos los niveles que existe en la educacién nacional
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e internacional, han tenido que dar paso a las clases virtuales y la formacion remota o semipresencial para
dar continuidad a la formacion de los estudiantestal como est& consagrado en el derecho irrenunciable de

la educacion.

En este sentido, la preocupacion de este estudio se sienta en las bases de ¢ Como perciben los padres
la gestion del proceso formativo realizada por el equipo directivo dedos establecimientos educacionales
de la Comuna de San Fernando, Colchagua:
¢Corporacion Educacional San Esteban de San Fernando y Colegio Giuseppe Bortoluzzide Felip? En
este contexto en que la familia y el hogar se han constituido en el espacio que por excelencia se les
conoce como Establecimientos Educacionales, y en donde los padres tienen un rol mas protagonico en
la educacion integral de sus hijos, ya que participan de los actos formativos de éstos y contribuyen con
el aprendizaje de ellos. Porotro lado, la participacion de los padres, su relacion con los docentes y el
equipo directivose ha acentuado positivamente ya que la situacién pandémica de hoy dia ha tributado a
que ello ocurra, es decir, el contacto de los padres con los participes de la educacion de los
establecimientos educacionales, han requerido mayor atencion pensando en la formacion de sus hijos.

En este punto, la educacion chilena ha sido llamada a confrontar fuertes transformaciones en todos
sus niveles cuyas exigencias plantean revisar la calidad, la equidad, el proceso de formacién de los
estudiantes, la mejor adaptabilidad del docente alos entornos digitales y vigilar la capacidad de los
equipos directivos para responder a partir del cambio en la sociedad y/o era digital, a los nuevos desafios
planteados. De alli,que la complejidad de la gestidn escolar desde la mirada de los padres describe un
deficiente abordaje, debido a la poca preparacion de los equipos directivos para desarrollar estrategias
formativas que colaboren con la continuidad efectiva de las clasesy de esto, representan una interesante
fuente de informacion los padres quienes estan viviendo y observando de cerca el proceso de formacién
que estéan recibiendo sus hijos ehijas.

Es por ello, que el proceso formativo y su gestion estdn compuestos por un conjuntode acciones e
interacciones que se generan, en forma planificada, entre diferentes agentes (estudiantes, docentes,
docentes directivos, espacio educativo y recursos educativos), para lograr los resultados de aprendizaje
propuestos. En este contexto, el presente estudiobusca reconocer y sistematizar la percepcion de los
padres sobre la implementacion de procesos formativos en tiempos de pandemia, todo ello enfatizando
no solo el papel que los padres tienen respecto a la formacion continua de sus hijos e hijas, sino también
a implicar como miran la implementacién de los procesos formativos en tiempos de pandemia en los
establecimientos educacionales estudiados.

Entender esto desde la mirada de los padres es necesario para reconocer la importancia o influencia
que ellos dan a la gestion de los establecimientos respecto a lasimplicaciones generadas por la
Pandemia. En este sentido, es preciso responder las siguientes interrogantes:

¢ Cuéles son los tipos de procesos formativos que en tiempos de pandemia se han implementado en
establecimientos educacionales de la Comuna de San Fernando?

¢ Cual es la percepcion que tienen los padres sobre la implementacidn de procesos
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formativos y su adecuacion durante la Pandemia en establecimientos educacionales de laComuna de San
Fernando?

1.2. Fundamentacion del problema

De forma global el actual confinamiento generado por la pandemia por COVID-19 ha producido
efectos tanto en la salud fisica como emocional de todas las personas. También es preocupante como
esta situacion ha afectado el proceso educativo de los estudiantes de nuestro pais, quienes han tenido que
abandonar las clases presenciales paraincorporarse a metodologias virtuales de clases y de entrega de
material de estudio, todoello, enmarcado en una emergente priorizacion curricular.

En el contexto de la educacion, el Coronavirus ha volcado todos los espacios de aprendizaje y ha
interpuesto de forma radical que la escuela y el hogar se conviertan en el mismo lugar. Tal como se
afirma: “El mes de marzo del 2020 se convirtié en un mes que América Latina no podra olvidar debido
a la suspension de clases que ocurrié en casitodo el mundo como consecuencia directa de la cuarentena
a resguardar por el COVID 19, donde el panico colectivo, el estrés generado por el confinamiento y el
rol de las instituciones educativas frente al uso de herramientas tecnoldgicas para crear ambientes de
aprendizaje virtual improvisados, nos lleva a replantearnos el modo y la forma en quela escuela educa
en tiempos de crisis” (Oliva, 2020, pag. 101).

Por otro lado: “La pandemia de covid-19 implicé multiples cambios en los hogares,entre otros, el
traslado forzado de las actividades escolares al seno de las dindmicas familiares. La situacion esta lejos
de ser tersa y serena. Por el contrario, ha generado conflictos y avivado discusiones sobre la ineludible
colaboracidn entre ambas instituciones sociales en la ensefianza, asi como sobre el aporte de las escuelas
al desarrollo y formacion de las comunidades en su conjunto” (De la Cruz, 2020, pag. 39). Sirve de
fundamento ademaés la investigacion desarrollada por la Facultad de Educacion de la Universidad
Alberto Hurtado (2020), titulada: “Escuelas innovando en tiempos de Pandemia”, en la que se escucha
la voz de docentes y lideres educativos en 14 establecimientos de diferentes caracteristicas a lo largo
del pais.

Se trata de tres de establecimientos municipales, ocho establecimientos particulares
subvencionados, uno de un establecimiento particular sin subvencién, y tresde establecimientos de
educacion inicial. Se presentan las experiencias de innovacion enmedio de la pandemia, y la reflexion
que ellas han sugerido a cada uno de los protagonistas de este documento.

En el documento anterior prevalecio que la pandemia impact6 fuertemente nuestropais, incluido
el sistema escolar. Una de las consecuencias mas complejas, fue laimposibilidad de realizar clases de
manera presencial y la alteracion del calendario escolarde todos los colegios. Nuestro establecimiento
contaba con todas las herramientas de la Suite de Google para el trabajo colaborativo, lo que nos
permitio rapidamente reestructurar los tiempos de trabajo y continuar con el servicio educativo. ; COmo
fue la situacion por parte de los estudiantes?
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¢ Todos tenian computador y conexién a internet?

¢ Qué porcentaje tiene computador e internet en casa? Dado el nivel de vulnerabilidad quese menciona,

creo que es importante aportar datos en este sentido. ¢ COmo lo hacen con quienes no pueden conectarse?
Desde esta mirada, la Educacion preescolar, basica, media y superior ha estado presente en este

fendmeno, y el rol de toda la comunidad educativa ha sido de vital importancia, dada su enorme

responsabilidad social y educativa. Ahora bien, han sido diversas las medidas que se han tomado en

torno a la educacion en tiempos de crisis.

En un trabajo presentado en la Universidad de Chile, titulado: Impacto de las Expectativas

Tempranas de Los Apoderados sobre el Desempefio Escolar de sus Hijos, “se determinoque el efecto
de las expectativas tempranas que tienen los apoderados sobre sus hijos, enel rendimiento académico
posterior de los mismos” (Araneda, 2016).

Las percepciones sobre el cumplimiento de los logros que pueden alcanzar los estudiantes, son
muy importantes en su desarrollo integral, dado que determinan el trato y apoyo parental que reciben.
Lo anterior cobra incluso mayor relevancia cuando se tratade las expectativas iniciales sobre las
capacidades de un nifio, ya que se encuentra en periodo de formacion y la apreciacion que tengan sus
padres, definirdn sustancialmente la autopercepcion sobre sus habilidades, sus propias expectativas y asi,
su motivacion porel aprendizaje .

Como fundamento a la implementacion de los procesos formativos que recientemente enuncio
el MINEDUC, “es preciso describir los criterios de evaluacion, calificacion y promocion de estudiantes
de 1° Bésico a 4° Medio, establecidos por la Unidad y Curriculo de evaluacion” (Mineduc, Agosto
2020). Parafraseando estos criterios, se tiene en cuenta que los mismos criterios apuntan a la
implementacién de procesos formativos mediante la articulacion de la evaluacion, sumativa, la
evaluacion yla retroalimentacion como el indicador que define la calificacion y promocion de
estudiantes al siguiente nivel.

Como fundamento final se describen algunos de los resultados de la Encuesta de medicion
estadistica aplicada por Corporacion Municipal Gabriel Gonzélez Videla de LaSerena a 39 de los 43
Colegios que administra. Entre los hallazgos se destaca que de untotal de 1.800 apoderados
correspondiente al 52%, afirman sentir una sensacion de desproteccion y vulnerabilidad que dice
relacion con la posibilidad de perder a un familiardurante esta crisis sanitaria. Por otra parte un total de
730 apoderados correspondientes al21% de los encuestados, indica que el sentir de desproteccién y
vulnerabilidad estaria relacionado a la incertidumbre que se aproxima en lo referente a la pérdida de
empleo dealgun familiar cercano o el propio. Igualmente, dicho sentir de incertidumbre en un 17%
alusivo a 577 apoderados encuestado no logra ser reconocido por los apoderados en las alternativas
entregadas.
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1.3. Justificacién de la investigacion

En la actualidad, nuestra sociedad estd envuelta en un complicado proceso decrecimiento y
transformacion; un crecimiento y una transformacion no planificada que esta afectando a la forma como
se organiza, se trabaja, como se relacionan, y como aprenden las personas de manera habitual. Estos
cambios tienen un reflejo visible en los establecimientos educacionales encargados de formar a los
futuros ciudadanos que serénincorporados a la sociedad. Sin embargo, este transitar hoy dia presupone
un conjunto dedificultades y retos en el proceso de formacidn y la forma en que este es gestionado desde
los centros educativos. Es por ello que esta investigacion pretende unos avances en materia de bondades
en favor de esta comunidad estudiantil, de quienes asumen el rol deformadores y de quienes ocupan el
rol de padres.

En lo institucional se plantea la exigencia de la comunidad de padres en asumir un papel mas
protagénico en los procesos formativos de sus hijos e hijas, aportando desde su percepcion
contribuciones sobre tales procesos con una mirada mas emocional y humanista. Asi mismo, aporta
este estudio un conocimiento mas realista y acabado de como los padres perciben el proceso formativo
de sus hijos en tiempos de confinamientosocial.

Desde el punto de vista practico, el trabajo plantea una instancia en la que se articuleel hacer
pedagdgico y formativo con la realidad de las familias en tiempo de pandemia, quienes deben organizar
su tiempo para dar cabida a los procesos de formacion de hijos e hijas. Con esto se espera, instaurar
lineamientos mas realistas sobre el papel y responsabilidad de todos los actores educativos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. De alli que los resultados obtenidos servirdn para que los dos
establecimientos educacionales implicados conozcan lo que piensan y esperan de ellos los padres en
contexto del aprendizaje de sus hijos(as).

En el orden de lo tedrico, el trabajo constituye un aporte para seguir enriquecimiento la literatura
sobre educacion en tiempos de pandemiay los deberes de los actores educativos, es decir, los resultados
y conclusiones que se obtengan permitiran difundir con carécter contextual sobre procesos formativos,
percepcién de padres, metodologias emergencias de formacion, entre otros. En tanto, lo préctico del
estudio delinea un transitar que reconoce mas que nunca el papel de los padres en la formacion integral
de sus hijos, rompiendo un poco el mito de que la ensefianza y formacion es una tarea exclusiva de la
escuela y de los docentes.

2.Metodologia

La investigacion es de caracter descriptivo, ya que de acuerdo con su objetivo se buscadescribir la
percepcién de los padres sobre los procesos la implementacion de procesos formativos en tiempos de
pandemia en dos establecimientos educacionales de la Comunade San Fernando. Los estudios
descriptivos “permiten detallar situaciones y eventos, es decir cOmo es y como se manifiesta
determinado fendmeno y busca especificar propiedades
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importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”
(Sampieri, 2004, pag. 60).

El Disefio de investigacion “es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que
se requiere en una investigacion” (Avila, 2006, pag. 34). En atencion aldisefio, la investigacion se
clasifica en: transaccional, no experimental. Asimismo, Hernandez (2004 pag. 270), sostiene que: “Los
disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.
Es comotomar una fotografia de algo que sucede”.

En este caso, el problema se estudio en un solo momento y no es necesario manipularlas variables.
La unidad de analisis de esta investigacion se compone de dos establecimientos educacionales de la
comuna de San Fernando: Corporacion EducacionalSan Esteban de San Fernando y Colegio Giuseppe
Bortoluzzi de Felip. En el caso especifico de este estudio la poblacién quedé conformada por los padres
de los dos establecimientos educacionales, equivalente a 239 sujetos. “la muestra en esencia, es un
subgrupo de la poblacion.

Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas que
se llama poblacion” (Sampieri, 2004, pag. 174). En este estudio, la

muestra es de caracter aleatoria simple, en tanto, la misma quedo6 conformada por el 30%de la poblacion,
lo que equivale a 72 sujetos, de los cuales 36 corresponden a la Corporacion Educacional San Esteban
de San Fernando y los otros 36 corresponden al Colegio Giuseppe Bortoluzzi de Felip. Lo que hace
aleatoria y simple a la muestra es quetodos los sujetos de la poblacion tienen la misma probabilidad de
ser elegidos.

Ahora bien, considerando el carécter descriptivo del estudio y la poca informacion sobre el objeto de
investigacion, el instrumento de recoleccidn de datos corresponde a laadaptacion de un cuestionario con
el suficiente rigor de cientificidad requerido; habida cuenta de hacer las adecuaciones pertinentes a los
fines de que dicho instrumento sea y es congruente con el objeto de la investigacion, sus objetivos y
variables implicadas. Es asi como para efectos del presente estudio se utiliz6 la encuesta para
Apoderados, propuesta por la Escuela Basica Municipal N° 1369 Colegio Alcézar, ubicada en Av.
Parque Central Poniente 500, Region Metropolitana.

Dicha encuesta se estructurd con el proposito de conocer la percepcion de los padres y apoderados
sobre la implementacién de los procesos formativos durante el confinamiento social. Fue validada por
el Equipo de la Unidad de Estadistica de la ATE San Fernando, generando un nivel de confianza del
89% segun el coeficiente Alpha de Crombach. El procedimiento para obtener el grado de confianza fue
el siguiente: En primera instancia se aplicé una prueba piloto a 10 sujetos de otro establecimiento
municipal a los sefialados en este estudio. Seguidamente, los resultados se vaciaron en matrices
estadisticas para producir datos significativos. Con dichos datos significativos se procedio a calcular el
coeficiente de confiabilidad Alpha de Crombach
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3.Resultados

Como primer resultado se describieron los aspectos demograficos de la muestra estudiada. Como
primer analisis se evidencid que el 51,4% de los padres consultados sonmujeres y el 48,6% restante son
hombres. En este punto, se puede inferir que en estos colegios la tendencia a sumir el rol de representante
lo asume la mujer. También la evidencia indica que el 19,4% de los padres tiene una edad comprendida
entre 20 y 29 afios. Asi mismo, otro 31% de la toma muestral tiene una edad que oscila entre los 30 y
39 afios, mientras que el 40,3% de la muestra consultada establecen su edad entre 40 y 49afios.
Finalmente, solo el 8,3% supera los 50 afos.

De este analisis se infiere que los padres en su mayoria son personas maduras con edades que superan
en promedio los 35 afios. En cuanto al numero de hijos(as) que tienenlos padres se destaca que el 100%
conoce 0 han conocido la responsabilidad que implicatener hijos o hijas en condicion de estudiantes,
pues son padres o madres de al menos unhijo(a). Este dato aporta que estos sujetos tienen experiencia
sobre la educacién en tiempos de pandemia. Entre los datos que fundamentan esto destaca que solo 3
padres (4,2%) no tiene hijos, sin embargo, el 95,6% restante si es padre o madre (entre 1y 4 hijos).Con
relacion al dato demogréfico referido al parentesco de los padres, se evidenciaque el 38,9% de ellos
asumen tal rol en condicion de madre, mientras que el 23,6% lo hace en condicién de padre. Por otro,
el 20,8% es abuelo(a) y el 8,3% es tio(a) de los o las estudiantes que representa, mientras que el 6,9%
es hermano(a). Se incluye un 1,4% de esta toma muestral que desemperia el rol de padre, madre o
representante por lazos deafinidad y no por consanguinidad.

A partir de este andlisis queda demostrado el alcance poblacional de la investigacion,considerando
que todos los involucrados son fuentes de informacion confiable dado a queasumen, desempefian y
conocen los deberes de su rol.

Con relacion al objetivo especifico referido a: ldentificar qué tipos de procesos formativos en
tiempos de pandemia se han implementado en establecimientos educacionales de la Comuna de San
Fernando, se determiné que:

- Alinicio de la pandemia los establecimientos educacionales en el 56,9% de los casos no estaban
preparados para impartir clases a distancia.

- El 30,6% no fue informado sobre un plan de trabajo que articulara al establecimiento
educacional con la familia al inicio de la pandemia.

- Solo algunas veces el 27,8% del equipo directivo se preocup0 en garantizar conectividad los
estudiantes, sin embargo, un 62,5% de la toma muestral nunca lohizo.

- Se observo que solo el 48,6% de esta toma muestral coincide en que sus hijos(as)seran
promovidos con los conocimientos necesarios para afrontar el siguiente nivel, mientras que el
51,4% asevera un vacio cognitivo, procedimental y actitudinal para ser promovido al siguiente
nivel.
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En cuando al objetivo especifico de describir la percepcion que tienen los padres de la
implementacidon de procesos formativos y su adecuacion durante la Pandemia en establecimientos
educacionales de la Comuna de San Fernando, se determind que:

- El 22,5% de padres no cuentan con acceso a internet y no tienen conocimiento sobre el uso de
plataformas virtuales, por lo tanto, se les dificulta apoyar a sus hijos. Manifestando con ello una
implicancia negativa en el proceso formativo referido a la articulacion de la familia con la
escuela.

- EI 38,9% de los estudiantes no se han preocupado por crear habitos de estudios que los apoyen
en sus deberes escolares en la modalidad de educacion a distancia.De alli se infirieren que el
proceso formativo relacionado con la valoracion, seguimiento y retroalimentacion para un
aprendizaje individualizado no esta corriendo.

- Los establecimientos educacionales no dan atencion especializada a los estudiantes (mas del
47% de los casos) para conocer el progreso de su desempefioo apoyarlos en los problemas de
contencion emocional. De alli que presentan fallas en la implementacion de procesos formativos
relacionados con le efectividad, la convivencia emocional y las relaciones interpersonales como
instrumentos fundamentales para que €l o la estudiante sea capaz de crear estructuras de
convivencias sociales propias al entorno donde ocurre e impacta elproceso de aprendizaje. El
100% de los padres nunca han percibido que sus hijas e hijas hayan sido visitados por el
trabajador(a) social o psicélogo(a) de los establecimientos educacionales. En este punto, la
formacién y su implementacion es débil en torno a estrategias de acompafiamiento
psicoedicativo.

Al discutir estos resultados y contrastarlos con el objetivo general de la investigacion

se constituye que de acuerdo a la percepcidn de los padres, el diagndstico emergente e improvisado que
desarrollaron los establecimiento educacionales al inicio de la pandemiapara dar continuidad a las clases
en forma remota, no respondié a un trabajo de indagaciénprofunda que fue debatido entre los actores
educativos con una buena gestion del tiempopara configurar la realidad que debieron atender frente al
nuevo escenario virtual. Esto impact6 negativamente en la implementacion de los procesos formativos
de los estudiantes en dos aristas: (a) Existencia de vacios en profesores, estudiantes y padres sobre el
uso adecuado de entornos virtuales de aprendizaje y (b) No es claro ni concreto el progreso de
aprendizaje en los estudiantes en la modalidad de educacidn a distancia.

4.Conclusiones

Este apartado recoge los argumentos conclusivos que describen la mejor aproximaciénal trabajo
realizado de acuerdo a sus objetivos. Son el producto de lo analizado en el resultado complementado
con los fundamentos tedricos y las evidencias que emergierona lo largo del estudio.

La primera conclusion hace referencia al primer objetivo especifico: “Identificar qué tipos de
procesos formativos en tiempos de pandemia se han implementado en establecimientos educacionales
de la Comuna de San Fernando”. De alli que los tipos deprocesos formativos implementado en los
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establecimientos educacionales se pueden agrupar en dos formas. La primera de ella involucra la
metodologia y sistematizacion enque se tuvieron lugar dichos procesos, es decir, a las fases de
implementacidn que son 4:Diagnostico, planificacidn, ejecucion y evaluacion.

Al respecto la evidencia indica que las etapas se sistematizaron con poca preparacion,con muchos
vacios de organizacion, debido a que su ejecucion fue repentina en el sentidode que ocurrio el
confinamiento social, se suspendieron las clases presenciales y todos los establecimientos educacionales
debieron adoptar de forma record estrategias para garantizar la continuidad de éstas a distancia
involucrando con incidencia de improvisacion parcial a docentes, estudiantes, directivos y padres en un
convulsivo abanico de cambios que se fueron implantando sin la debida revision.

La segunda forma en que se pueden agrupar los procesos formativos es de acuerdo alrol de los actores
educativos. Por su parte, se concluye que los directivos demuestran pocaintervencion en la revision de
los planes adaptados durante la pandemia para atender las clases a distancia de los estudiantes, por lo
tanto, la supervision a la que deben estar sujetos los procesos formativos no es eficiente.

En cuanto a los docentes; la carga horaria, la multiplicidad de deberes académicos, deja muy poco
espacio para una adecuada retroalimentacion que es muy necesaria en educacion a distancia. Con
relacion al rol de los padres, se concluye que han puesto de suparte para incorporarse al proceso de
educacion a distancia, sin embargo, es propicio quese les informe mas sus implicaciones porque sobre
todo para ello, la modalidad en que estan siendo formados sus hijos e hijas es completamente nueva.

En términos generales, la implementacion de los procesos formativos en estos establecimientos
educacionales se plante6 en el 2020 como un foco no suficientemente adecuado para aminorar los
efectos de la pandemia. Sin embargo, debe rescatarse que laplanificacién escolar y educativa es un
documento que ya estaba preparado desde el

periodo escolar 2020 y que con la llegada de la pandemia global debid ajustarse en todossus indicadores
y dimensiones sin mucho tiempo de preparacion, por lo tanto, el enfoquede ensayo y error y la
incertidumbre sobre como actuar ante una realidad no esperada desfavoreci6 el cumplimiento de sus
fines.

Respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion: “Describir la percepcionque tienen los
padres en la implementacién de procesos formativos y su adecuacién durante la Pandemia en
establecimientos educacionales de la Comuna de San Fernando”; se concluye que tanto los
establecimientos educacionales como, docentes y padresplantean déficit en cuanto al uso de plataformas
virtuales centradas en estrategiasformativas y evaluativas que garanticen el progreso del aprendizaje de
los estudiantes hacia los siguientes niveles escolares.

Desde la mirada de los padres, la educacion en tiempos de pandemia necesita ser revisada y
repensada a profundidad con foco en las nuevas realidades que se vive ya quemucho de ella continuara
instaurada en la nueva normalidad.

Asi mismo, la virtualidad tomé a todos por sorpresas fuera de estandares certeros quellevo a todos
los actores del hecho educativo a reflexionar sobre sus roles, responsabilidades y deberes. Esto trajo
consigo que la formacion de estudiantes se convierta de forma protagdnica en una preocupacion
nacional en nuestro pais, descolocando no solo a las instituciones implicadas, sino también a las familias

bajo la consideracion de que el logar de forma repentina se convirtié en la nueva aula y los padres
empezaron a compartir papeles de asistentes, formadores e incluso, inspectores.
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Como conclusién general: De acuerdo a la percepcion de los padres, los procesos formativos en los
establecimientos educacionales estudiados se han implementado de forma parcial y quedando al debe
como muchos de los canales de rigor para garantizar unaprendizaje esperado de impacto. Es un hecho,
que se garantizo la continuidad de clasesen tiempos de pandemia, sin embargo, la calidad de la formacién
por faltade planificacionen este afio se ha visto comprometida. Asi mismo, de forma general se concluye
que conrelacion a la implementacion de los procesos formativos en los establecimientos educacionales
estudiados el diagndstico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion seelaboraron en tiempo veloz y
con poca preparacion por lo que no incluyen todas las necesidades reales detectadas en los estudiantes.

Por otro lado, una de las mayores falencias fue que los padres no fueron informados de todas las
implicaciones involucradas sobre como educar en tiempos de pandemia, faltando aclarar las reglas del
juego como, por ejemplo: que hacer cuando una o varias familias econémicamente no puede sustentar
el gasto de conectividad o carece de equipostecnoldgicos paraello. Respecto al aprendizaje y evaluacion
de los estudiantes, los padresperciben que la educacion a distancia los prepara con muchos vacios para
progresar al siguiente nivel. Esto implica, revisar la carga horaria, la atencion y monitoreo de los
profesores sobre el estado de aprendizaje y la participacion mas activa de los directivos.

4.1. Limitantes del estudio

La principal limitacién que plante6 la investigacion es la pandemia y el confinamiento social
propiamente dicho, pues, la recopilacion de informacion de importancia para el abordaje del estudio fue
lenta debido a la dificultad de contactar a los

sujetos de interés. En el aspecto metodoldgico, los instrumentos de recoleccion de datos también
estuvieron limitados, ya que su aplicacién se apoyo6 en las bondades del Googleforms que dio la
oportunidad a los encuestados y encuestadas de responder de manera online y asincroénica, sin embargo,
en ningun caso hubo contacto presencial, personal y/oconversacional entre la encuestadora y los
encuestados(as) para que la primera aclarara dudas de los instrumentos a los segundos en caso de que
las hubiera. El estudio también implicé una limitacion poblacional, puesto, que solo se indag6é una
muestra de 72 padreso representantes de los dos establecimientos educacionales, dejando de lado
impresionesde interés del resto de esta comunidad.

Por otro lado, la vision de los resultados repercute solo en dos de los establecimientos
educacionales de la Comuna de San Fernando, no extiendo su impacto a otras dependencias educativas
que también estan viviendo la misma realidad deconfinamiento social y esto representa una limitacion
ya que el alcance de los resultadospodria ser de mayor auge.

4.2. Futuras investigaciones
El 2020 es un afio histdrico que se ha caracterizado por serias convulsiones sociales, economicas y
educativas. En el caso especifico de la educacion, la pandemia, el confinamiento social, el aprendizaje

virtual y la educacidn a distancia ha representado y representa focos centrales de investigacion que
busca dar respuestas a muchas de las incertidumbres que se viven. En el caso especifico de esta
investigacion, se sientan las bases para abordar futuras investigaciones, entre las que se pueden
mencionar:
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- Lamodalidad de formacion hibrida y sus desafios en la nueva normalidad, dado a que en
tiempo de postpandemia mucho de la virtualidad seguira instaurado.

- Nuevos conceptos del rol de padres como un actor educativo transversal, es decir,el los padres
deben reconocer que su papel también es pedagdgico en estos tiempos y sobre ello se debe
transitar generando nuevos escenarios investigativos.
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