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EL NEUROMANAGEMENT Y SU EPISTEMOLOGÍA 

NEUROMANAGEMENT AND ITS EPISTEMOLOGY  

Resumen 
La complejidad de los tiempos actuales ha obligado a evolucionar los métodos de generar 

conocimientos, en algunos casos la evolución metodológica no alcanza a dar respuestas a las 

interrogantes del momento, encontrándose en la imperiosa necesidad  de crear  nuevos mecanismos 

para llegar a satisfacer la dinámica de fenómenos cotidianos como es en este caso la Gerencia o el 

Management, esta ciencia social, hasta hace unos años se aplicaba con éxito utilizando la 

Interdisciplinariedad, en la contemporaneidad se está haciendo necesaria ir más allá o a través de las 

disciplinas, entonces surge como resultado la trasdisciplinariedad y con esta el Neurogerente o 

Neuromanagement, que no es más que la aplicación de la neurociencia a la gestión organizacional, en 

ese mismo sentido, la epistemología se ha adaptado a esa trasdiciplinariedad dando lugar a un proceso 

holístico de generar conocimiento. 

Palabras claves: gerencia, management, disciplinas, interdisciplinas, transdisciplina, epistemología, 

Neurociencia, Neurogerente, Neuromanagement, epistemología y holístico. 

   

Abstract  
The complexity of current times has forced the methods of generating knowledge to evolve, in some 

cases the methodological evolution is not enough to provide answers to the questions of the moment, 

finding itself in the imperative need to create new mechanisms to satisfy the dynamics of everyday 

phenomena such as in this case Management or Management, this social science, until a few years ago 

was applied successfully using Interdisciplinarity, nowadays it is becoming necessary to go beyond or 

through the disciplines, then emerges as a result, transdisciplinarity and with this the Neuromanager 

or Neuromanagement, which is nothing more than the application of neuroscience to organizational 

management, in that same sense, epistemology has adapted to this transdisciplinarity, giving rise to a 

holistic process of generating knowledge. 

Keywords: management, management, disciplines, interdisciplines, transdiscipline, epistemology, 

Neuroscience, Neuromanager, Neuromanagement, epistemology and holistic. 

 

Introducción  

Al abordar esta temática, el mundo se enfrenta al reto de estudiar un fenómeno 

complejo, cuyo desafío consiste en la búsqueda de explicación a la generación del 

conocimiento científico de un modelo gerencial basado en la neurociencia.  Es por esto, que 

apoyándose en el fin central de esta estrategia, se puede develar los modelos  
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epistémicos en los cuales se sustenta y, así brindar una mejor compresión de esta nueva 

manera de gestionar las organizaciones.  

 

Si bien es cierto, a lo largo de la historia, la humanidad ha transitado por diferentes 

periodos socio histórico, entre los cuales se pueden mencionar: La edad media, la modernidad, 

la postmodernidad, donde quizás en el último de ellos ya se ha experimentado la gestación 

emergente, lo que hoy en día se conoce como transmodernidad o metamodernidad. Lo que si 

debe quedar claro es que estos tiempos históricos no se decretan, pero surgen cuando los 

paradigmas del momento no son capaces de responder las interrogantes que emergen en los 

diferentes ámbitos de la vida.  

En el mismo orden de ideas, vale la pena mencionar que cada uno de esos periodos 

han existido modelos de gerencias y formas de abordar el conocimiento, un ejemplo palpable 

es cuando en la edad media se regía por el paradigma central de la teología, la cual se 

administraba bajo el temor a Dios. Con el transcurrir del tiempo, llega la modernidad 

influenciada por el método científico, el positivismo y su cosmovisión mecanicista, en el cual, 

el modelo de gerencia veía la mano de obra como un elemento de máquina más que engranaba 

para la obtención de la producción, tomando el conocimiento en disciplinas individuales, pero 

esta disciplinariedad se hace insuficiente en los abordaje de los fenómenos.  

Para nadie es un secreto que con el surgir de la multidisciplinariedad, se abre paso a la 

postmodernidad desde una postura relativista y con el paradigma de la complejidad, se deja 

entrever a la mano de obra como un ser humano, la cual toma mucha relevancia e importancia 

bajo esa condición, lo que lleva al conocimiento a convertirse en interdisciplinario. En la 

actualidad se está frente al nacimiento de un nuevo periodo socio histórico en la que la 

neurociencia es el punto de inflexión o inicio. Si bien, en la mayoría de los avances científicos 

se está tomando como modelo las redes neuronales del cerebro humano y el modo de generar 

conocimiento por medio de la transdisciplinariedad. 

Para Braidot (2008), la actividad del management actual necesita de nuevos recursos 

y nuevas herramientas que están siendo demandadas por el entorno, ya es insostenible el 

funcionamiento de modelos y técnicas basadas en la aplicación externa (ser humano), es 

momento de mirar y enfocarse en la aplicación interna (ser humano), es decir, en el potencial 

del cerebro de quienes integran las organizaciones. Es por ello, que con la neurociencia 

cognitiva, la acción de conducción de las organizaciones se verá potenciada en la toma de 

decisiones, el desarrollo de la inteligencia de cada uno de los integrantes, además tendrá 

repercusión en la inteligencia colectiva, la selección de personas asert ivas en los cargos, las 

habilidades de liderazgos, el aumento de la creatividad, el desarrollo de productos innovadores 

y expansión de horizontes hacia mercados, entre otros beneficios. 

Ahora bien, el neuromanagement no es puramente novedad, se construye sobre 

cimientos de la gerencia tradicional, es decir, ciertas habilidades y fortalezas continúan siendo 

muy útiles, entre las cuales pueden mencionar: La experiencia, el conocimiento técnico, las 

habilidades de generar contactos/relaciones para ser un buen comunicador, el carisma, la 

inteligencia, la creatividad, entre otras muchas cualidades. A todo esto se le adiciona la 

característica novedosa del nuevo enfoque gerencial, caracterizado por la habilidad del sentir, 

está comprobado científicamente que la capacidad de experimentar emociones hace que se 

tenga más eficacia en el razonamiento. Entonces, la mayor conexión emocional con las 

diferentes situaciones presentadas será lo que permitirá el mejor desenvolvimiento del gerente. 

En otras palabras, nuevos tiempos traerán retos y formas innovadoras para abordar los 

acontecimientos y es justamente lo que Neuromanagement está ofreciendo al mundo de las  
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organizaciones, ser un complemento al gerente que se presenta como un individuo de mente 

pura o razón con el aspecto emocional. 

Manteniendo la perspectiva del aspecto emocional como parte fundamental en el 

Neuromanagement, cabe destacar una definición precursora en todo este nuevo movimiento 

gerencial, este concepto es el de Inteligencia emocional, que para Cooper y Sawaf (1998) es 

la capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las emociones 

como fuente de energía humana, información, conexión e influencia. 

En este mismo sentido, Rojas, M (2022) describe como parte de la neurociencia el 

estudio de las emociones, las hormonas que segregan y el efecto qué produce en el ser humano, 

ya sea nivel de comportamiento (reacciones) o a nivel físico (estético y salud), como también 

a neuroplasticidad y a la comunicación de ambos hemisferios del cerebro, mientras que para 

Drucker, P (2002)  la gerencia se está enfocando en como máximar los procesos de producción 

en un mundo totalmente complejo en todos los ámbitos, globalizado (social), mundializado 

(economía) y una sociedad de características axiológicas muy heterogéneas. 

De lo expuesto en los párrafos anteriores, se puede avizorar a la neurociencia prestando 

servicio a la gestión de las organizaciones como lo han hecho otras disciplinas en el pasado, 

entre las cuales se pueden citar a la antropología, la psicología, la sociología, la economía, 

entre otras. 

Como se puede observar, el gerente debe hacer uso de la neurociencia para convertirse 

en un Neuromanagement, esto se refiere a direccionar la gestión empresarial en tres aspectos 

fundamentales como son: el conocimiento de sí mismo, el conocimiento de sus colaboradores, 

pares y supervisores y el conocimiento del entorno, con esto se garantizara  una organización 

competitiva y perdurable en el tiempo.  

Una de las diferencias fundamentales entre el management y el neuromanagement es  

conocer el funcionamiento del cerebro humano, es saber que puede haber conexión entre 

ambos hemisferios del cerebro, es decir, entre la razón y la intuición, una vez entendido la 

complementariedad cerebral, el objetivo primordial es alcanzar el equilibrio entre ambos. En 

la actualidad aun al management se le contrata por el desarrollo del hemisferio  izquierdo del 

cerebro, el cual es el responsable de la razón, se exploran los conocimientos de índole 

académico aunado a las experiencias donde los haya puesto en práctica, sin embargo, si 

conoce y maneja la intuición los aventaja ante los demás candidatos, ejemplo de utilidad de la 

intuición es en la construcción de escenarios, los logra visualizar para luego aplicar técnicas 

racionales y cumplir con la mejor selección. 

Continuando con las ventajas del Neuromanagement versus el Management, se tiene 

la neuroplasticidad, es decir, el cerebro no es rígido, en pocas palabras, se pueden reaprender 

hábitos, experiencias o creencias, logrando con esto mejorar el dominio de las situaciones 

tanto ajenas como propias, dando como resultado una mejor toma de decisiones y manejos de 

contingencias. 

 

El neuromanagement conoce y utiliza las neuronas espejos para conectar e influir en 

los colaboradores, pares y supervisores y con todo aquel que interactúe, de esta manera se 

hace un referente en la organización, capaz de organizar equipos de trabajo que t rabajen 

en equipo, estas habilidades van en sintonía con las características de liderazgo, cualidad muy 

importante en la dirección de personal. 

 

Cabe agregar la gran relevancia para neuromanagement del conocer, trabajar y utilizar 

las emociones,  por eso debe estudiar el cerebro límbico, la importancia de conocer las 

emociones se hace necesario para lograr una comunicación efectiva de acuerdo a los  
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propósitos del momento, la emisión de los mensajes suelen ser por medios de los lenguajes 

verbal o no verbal, en los verbales, se pueden apreciar las palabras, el tono de voz, la seguridad 

y el convencimiento del discurso, el lenguaje no verbal debe acompañar a la alocución , 

cuando esto sucede, se dice que hay coherencia entre pensamiento, emoción, discurso y acción 

y es donde se genera la conexión con la contraparte. 

Entonces, hablar de epistemología del Neuromanagement, es ahondar en la 

trasndisciplinariedad o fusionar dos formas de generar conocimiento científico de naturaleza 

diferentes, una enfocada al sujeto (ser humano) y otra al objeto (procesos), ahora bien, se sabe 

que los procesos sin la intervención del ser humano son prácticamente inexistentes, pueden 

ser sólo máquinas o letras muertas en unos procedimiento y políticas de cómo hacer las cosas. 

Por tal motivo se hace imperioso que el sujeto se involucre con el objeto, sienta, padezca y 

reconozca cualquier tipo de emoción que pueda canalizar en pro de los objetivos trazados para 

el momento. 

En conclusión, para ir concretando, este tema se debe abordar con las técnicas o formas 

de afrontar el conocimiento del presente periodo socio histórico, es decir, debe ser bajo el 

concepto de transdiciplinariedad, entonces de ser así, es el momento de mencionar la 

epistemología holística, la cual, alienta la necesidad de integración entre diversas funciones 

de nuestra capacidad cognoscitiva apoyándose en una concepción multidimensional de la 

realidad y adicionalmente en la interdependencia entre sujeto-objeto, aceptando la diversidad 

y complemetariedad de los saberes  y el respeto por otras formas de conocimiento 

independientemente de las culturas que las haya generado. 
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