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Las Micro y Pequefias Empresas (MYPEs) constituyen un componente esencial

oS

Introduccion

MycIW

del aparato productivo y social del Pert. Representan el 99.5% del total de empresas a
nivel nacional y generan cerca del 85% del empleo formal e informal, siendo, por tanto,
una fuente clave de ingresos y bienestar para millones de ciudadanos (INEI, 2023). Su
participacion activa en el desarrollo econdémico local, regional y nacional ha permitido
que multiples sectores encuentren en estas unidades productivas una via de dinamizacién
comercial y de inclusién socioecondomica. No obstante, pese a su enorme peso
cuantitativo, su desempefo estructural contintia presentando deficiencias criticas en
términos de formalizacién, acceso a financiamiento, capacidades de gestion, y
particularmente, en la adopcion de tecnologias e innovacion.

Durante décadas, las MYPEs peruanas han enfrentado una serie de limitaciones
estructurales que dificultan su desarrollo sostenible y su competitividad en el mercado.
Entre los factores mas recurrentes destacan la escasa capacitacion gerencial, la débil
cultura organizacional, la limitada capacidad de respuesta ante cambios del entorno
econdmico, y una alta dependencia del comercio informal (PRODUCE, 2022). A ello se
suma una marcada resistencia o falta de acceso a la digitalizacion, fenomeno que se ha
convertido en una de las principales barreras para la modernizacion de estas unidades
econdmicas. Segun la Encuesta Nacional de Empresas (ENAE), menos del 20% de las
MYPEs en el pais utilizan canales digitales para comercializar sus productos o servicios,
y solo el 10% emplea herramientas tecnologicas para mejorar su productividad (INEI,
2022).

La pandemia por COVID-19, iniciada en marzo de 2020, exacerbd estas
debilidades, llevando al colapso de miles de micro y pequefias empresas en todo el
territorio nacional. El cierre obligatorio de actividades presenciales, la caida del consumo,
las restricciones sanitarias y la imposibilidad de adaptarse rdpidamente a entornos
virtuales provocaron que mas del 40% de las MYPEs suspendieran sus operaciones, y
que muchas de ellas no pudieran reactivarse tras el fin del confinamiento (Banco Mundial,
2021). Este contexto evidencio de forma cruda la necesidad urgente de reestructurar las
estrategias de gestion empresarial que aplican estas unidades, incorporando nuevos
enfoques adaptativos, digitales e innovadores.

En este escenario postpandemia, el rol de las MYPEs en la reactivacion econémica
del pais es crucial. Sin embargo, para que su contribucién sea efectiva, se requiere

implementar estrategias sostenibles que fortalezcan sus estructuras organizativas y les
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permitan incrementar su productividad. La sostenibilidad, entendida no solo como%
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viabilidad financiera, sino también como capacidad de adaptacion, digitalizacion, y
creacion de valor a largo plazo, debe convertirse en el eje transversal de su evolucion.
Como sefiala la OCDE (2023), las MYPEs que han adoptado procesos de transformacion
digital han mostrado mayores niveles de resiliencia, diversificacion y crecimiento incluso
en contextos adversos.

La transformacion digital, sin embargo, no puede ser abordada como un fin en si
mismo, sino como una herramienta integrada en una estrategia de gestion empresarial
mas amplia que considere aspectos como la planificacion estratégica, el analisis del
entorno, la gestion del talento humano, y la innovacién continua. Esta investigacion, por
tanto, se centra en identificar estrategias de gestion empresarial que contribuyan a la
sostenibilidad y crecimiento de las MYPEs en el Peru, prestando especial atencion a la
digitalizaciéon y la innovacion como vectores de cambio estructural. Este enfoque
multidimensional busca proponer alternativas viables que puedan ser aplicadas tanto por
empresarios como por formuladores de politicas publicas, con el objetivo de cerrar
brechas historicas y aprovechar las oportunidades del nuevo entorno econdémico global.

La pertinencia del estudio se refuerza con la existencia de iniciativas estatales
como el programa "Tu Empresa", promovido por el Ministerio de la Produccién, que
busca capacitar, formalizar y digitalizar a las MYPEs del pais mediante asesorias,
herramientas tecnologicas, y acceso a financiamiento (PRODUCE, 2022). Asimismo, el
Plan Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP) considera a la mejora del
entorno empresarial de las MYPEs como un eje fundamental para impulsar la
productividad nacional y la inclusion econdmica. Sin embargo, la evidencia sugiere que
muchas de estas politicas no logran un impacto transversal, debido a la falta de estrategias
personalizadas y contextualizadas a las realidades especificas de cada region y sector
(OCDE, 2023).

Por ello, se hace imperativa la produccion de estudios académicos y técnicos que
contribuyan a comprender mejor las dindmicas internas de las MYPEs, sus limitaciones
y sus potencialidades. Esta investigacion propone un marco de andlisis que combina la
revision de literatura, el andlisis de politicas publicas y la observacion de buenas practicas,
con el objetivo de ofrecer estrategias efectivas de gestion empresarial. La digitalizacion e
innovacidn no son solo una tendencia mundial, sino una necesidad estratégica para la

supervivencia y expansion de las MYPEs peruanas.
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Este estudio pretende aportar no solo al ambito académico, sino también al debate%

publico y empresarial sobre como fortalecer el rol de las MYPEs en la economia nacional
a través de estrategias de gestion moderna, sostenible y adaptada a la era digital. El
camino hacia un desarrollo inclusivo y resiliente en el Perti pasa necesariamente por el

fortalecimiento de las unidades productivas méas numerosas del pais: las MYPEs.

Metodologia

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo exploratorio
y descriptivo, debido a que busca comprender las dindmicas internas, percepciones,
limitaciones y oportunidades de las Micro y Pequefias Empresas (MYPEs) en el Peru
respecto a la implementacion de estrategias de gestion empresarial orientadas a la
sostenibilidad y el crecimiento. Se trata de una investigacion orientada a generar
conocimiento contextualizado, util tanto para el sector académico como para la
formulacion de politicas publicas y el disefio de herramientas de apoyo a las MYPEs.

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2021), el enfoque cualitativo
permite profundizar en fendémenos complejos, interpretar significados, identificar
patrones y comprender las experiencias de los actores implicados. En el caso particular
de las MYPEs, sus desafios y estrategias no pueden ser entendidos unicamente a través
de cifras, sino que requieren ser analizados desde una perspectiva integral que considere
su entorno, cultura organizacional, niveles de adopcidn tecnologica, y capacidades de

adaptacion.

Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental y transversal, ya que no se
manipulan variables independientes y los datos son recolectados en un solo momento en
el tiempo. Se adopta un disefio descriptivo-explicativo, cuyo proposito es describir las
caracteristicas de las MYPEs peruanas relacionadas con su gestion empresarial y explicar
como ciertas estrategias, particularmente aquellas vinculadas con la digitalizacion e

innovacion, inciden en su sostenibilidad operativa (Sampieri et al., 2021).

Poblacion y muestra
La poblacion objetivo del estudio estuvo constituida por MYPEs formales de las
regiones de Cajamarca, Lima y Arequipa, seleccionadas debido a su heterogeneidad

econdmica y el grado de desarrollo empresarial presente. La muestra serd intencional y
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no probabilistica, compuesta por 15 MYPEs de diversos rubros (comercio, manufactura%
y servicios), registradas ante SUNARP y activas durante el periodo 2020-2024.

El criterio de seleccion considera:
e Empresas con al menos 2 afios de operacion continua.
e Que hayan enfrentado impactos por la pandemia.

e Que se encuentren en proceso de transformacion digital o hayan intentado

implementar herramientas tecnologicas o innovadoras en su modelo de negocio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se emplearan dos principales técnicas de recoleccion de datos: entrevistas
semiestructuradas y analisis documental.
1. Entrevistas semiestructuradas:
Estas permitieron recopilar informacion rica en detalles sobre las experiencias,
decisiones y desafios enfrentados por los empresarios o gerentes de MYPEs, con
relacion a su gestion estratégica. Segliin Flick (2022), este tipo de entrevistas
permite una conversacion fluida, guiada por preguntas clave, pero abierta a la
exploracion de temas emergentes.
Las entrevistas se realizaron de manera presencial y virtual, con previa
autorizacion de los participantes, y seran grabadas para su posterior transcripcion.
La guia de entrevista incluyd temas como: visidn empresarial, procesos de
innovacion, experiencias con herramientas digitales, desafios durante la pandemia
y expectativas a futuro.
2. Analisis documental:
Se realizd una revision de documentos internos provistos por las MYPEs
participantes, tales como planes de negocio, informes financieros basicos, registros
de ventas digitales, y actas de reuniones de planificacion estratégica. Esta técnica
complementara las entrevistas, proporcionando evidencia de las estrategias utilizadas

y su grado de implementacion (Bowen, 2009).

Analisis de la informacion

Los datos recolectados seran analizados utilizando el método de analisis de
contenido tematico, que permite identificar categorias clave y patrones comunes entre
los casos estudiados. Se utilizo la herramienta Atlas.ti como soporte para la codificacion

y categorizacion de las unidades de analisis. Esta técnica posibilita una interpretacion
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rigurosa de los datos cualitativos, favoreciendo la triangulacion entre fuentes (Nowell et
al., 2017).
Las categorias preliminares del analisis incluyen:

o Tipos de estrategias de gestion adoptadas.

e Niveles de innovacién implementada.

e Obstaculos en la transformacion digital.

e Factores internos y externos que condicionan la sostenibilidad.

Resultados

A continuacion, se detallan los principales hallazgos obtenidos a partir del andlisis
realizado a una muestra de 15 Micro y Pequenas Empresas (MYPEs) peruanas. El estudio
abordo tres dimensiones fundamentales: adopciéon de herramientas digitales,
estrategias de innovacion empresarial, y percepcion sobre la sostenibilidad y
expectativas de crecimiento postpandemia. Los datos fueron recolectados mediante
entrevistas semiestructuradas y analisis documental, permitiendo una vision integral y

contextualizada de la situacion actual de estas empresas.

1. Adopcion de herramientas digitales

Los resultados muestran que existe una alta penetracion de herramientas digitales
basicas en las MYPEs, principalmente orientadas a la comunicacién con clientes y a la
promocion de productos. El 87% de las empresas encuestadas afirmo utilizar redes
sociales como Facebook o Instagram como canales principales de venta y difusion.
Asimismo, el 73% emplea WhatsApp Business para gestionar pedidos, coordinar entregas
y mantener contacto constante con su clientela. Sin embargo, la adopcion de plataformas
de comercio electronico mas estructuradas (como marketplaces) disminuye al 47%.

En contraste, solo un 27% indic¢ el uso de sistemas CRM (Customer Relationship
Management) y un escaso 20% manifestd haber implementado sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning). Esta brecha evidencia que, aunque muchas MYPEs han dado los
primeros pasos hacia la digitalizacion, aiin se mantienen alejadas de herramientas que
permitan una gestion integral del negocio. Este patroén sugiere que la transformacion
digital en el sector MYPE aun se encuentra en una etapa inicial, limitada mayormente a

soluciones accesibles y de facil implementacion.
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2. Estrategias de innovacion empresarial

En cuanto a las estrategias de innovacion, el 67% de las empresas ha
implementado cambios en su estrategia de marketing, principalmente mediante la
digitalizacion de campanas, el uso de redes sociales pagadas y la mejora del disefio visual
de sus productos. El 53% reportd innovaciones en procesos, como la automatizacion
parcial de tareas rutinarias (inventario, facturacion) o la mejora en los flujos de atencion
al cliente.

Por otro lado, el 47% de las MYPEs introdujo nuevos productos o servicios en
respuesta a la demanda cambiante tras la pandemia, como delivery, kits personalizados,
o servicios adicionales de asesoria. Sin embargo, solo el 27% realiz6 cambios
organizacionales sustanciales (reestructuracion interna, gestion del talento, liderazgo
digital), lo cual indica que muchas innovaciones se estdn concentrando en la parte
operativa, sin ir acompanadas de un cambio sistémico. Un 20% de las empresas reconocio
no haber implementado ningtn tipo de innovacion en los ultimos tres afios, citando falta
de conocimiento, recursos o apoyo institucional como las principales causas.

Estos hallazgos reflejan una tendencia de innovacion reactiva, mas que proactiva,
donde los cambios son impulsados por la necesidad de adaptarse a condiciones externas
(como la pandemia), y no necesariamente como parte de una estrategia planificada de

crecimiento sostenible.

3. Percepcion de sostenibilidad y expectativas de crecimiento

En la dimension de percepcion empresarial, las entrevistas revelaron un
sentimiento mayoritario de optimismo moderado. E1 67% de las empresas considera que
experimentard un crecimiento entre el 10% y el 50% en los proximos dos afios,
fundamentado en la recuperacion progresiva del mercado y en la fidelizacion de clientes.
Un 13% espera un crecimiento superior a los 50%, sobre todo aquellas que ya han
consolidado un canal digital fuerte o han diversificado su oferta.

Sin embargo, un 13% proyecta que su situacion econémica se mantendra sin
cambios significativos, y un preocupante 7% manifest6 encontrarse en situacion de riesgo
de cierre, debido a deudas acumuladas, baja demanda o incapacidad de adaptacion
tecnologica. Estas cifras ponen en evidencia la necesidad urgente de disefar politicas
diferenciadas que apoyen de manera mas efectiva a las empresas que aun estan en

situacion de vulnerabilidad.
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unicamente de su capacidad interna, sino también del entorno institucional, la
simplificacion de tramites, el acceso al financiamiento y la existencia de programas reales
de acompafiamiento técnico y digital. Esta percepciéon muestra que, aunque existe
disposicion para mejorar, las condiciones externas aun representan un factor critico que

puede frenar el desarrollo sostenido de estas empresas.

4. Sintesis de hallazgos

En conjunto, los resultados evidencian un ecosistema empresarial en transicion.
Si bien muchas MYPEs han comenzado a adoptar herramientas digitales y a implementar
cambios innovadores, aun persisten limitaciones estructurales que impiden una
transformacion profunda. Las estrategias actuales muestran mds adaptabilidad que
planificacion, lo que representa una oportunidad para orientar intervenciones publicas y
privadas hacia el fortalecimiento de competencias digitales, el desarrollo de capacidades
gerenciales y el acceso a soluciones tecnoldgicas escalables. El reto no solo radica en
impulsar la digitalizacion y la innovacion, sino en integrar estas herramientas dentro de
una vision estratégica de largo plazo que permita a las MYPEs ser sostenibles,

competitivas y resilientes frente a futuros escenarios adversos.

1. Adopcion de herramientas digitales

El primer grafico muestra las herramientas digitales mas cominmente adoptadas por
las MYPEs encuestadas. Las redes sociales y WhatsApp Business lideran la adopcion,
mientras que herramientas mas avanzadas como ERP o CRM son utilizadas por una

minoria.
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Adopcién de Herramientas Digitales en MYPEs
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2. Tipos de innovacion implementadas

En el segundo grafico se evidencia que las MYPEs han centrado su innovacién
principalmente en marketing digital y mejora de procesos, mientras que areas como la
innovacion organizacional ain estan rezagadas. Un 20% de empresas indicaron no haber

aplicado ningun tipo de innovacion reciente.
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Tipos de Innovacién Implementadas en MYPEs
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3. Expectativas de crecimiento

El tercer grafico muestra las expectativas de crecimiento de las MYPEs en un
horizonte de dos afios. La mayoria espera un crecimiento moderado, aunque un pequefio
porcentaje alin teme por su viabilidad. Este dato es fundamental para focalizar acciones

de fortalecimiento empresarial.
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Expectativas de Crecimiento en los Préximos 2 Afos
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Conclusiones

El presente estudio ha permitido evidenciar que las Micro y Pequeiias Empresas
(MYPEs) del Perti, pese a su rol estratégico en la economia nacional, enfrentan
limitaciones estructurales que comprometen su sostenibilidad y crecimiento,
especialmente en contextos adversos como el generado por la pandemia de la COVID-
19. A través del andlisis de una muestra representativa de MYPEs en diferentes regiones
del pais, se ha identificado que la mayoria de estas organizaciones se encuentran en una
etapa incipiente de transformacion digital, utilizando principalmente herramientas basicas
como redes sociales y mensajeria movil, mientras que el uso de sistemas avanzados de
gestion (CRM, ERP) sigue siendo marginal.

Asimismo, se constatod que las estrategias de innovacion implementadas por estas
empresas se orientan principalmente al ambito del marketing digital y la mejora de
procesos, con menor énfasis en la innovacion organizacional o de producto. Este patrén
refleja una tendencia reactiva mas que proactiva frente a los cambios del entorno, lo cual
limita la capacidad de adaptacion a largo plazo. No obstante, las percepciones recogidas
muestran una actitud moderadamente optimista respecto al crecimiento futuro, con el

67% de las empresas proyectando un desarrollo sostenido en los proximos dos afios.
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En este sentido, se concluye que la digitalizacion e innovacion deben ser ejes ai‘«

estratégicos transversales para el fortalecimiento de las MYPEs, no solo como
mecanismos de reactivacion, sino como pilares para su consolidacion estructural. Para
ello, es necesario que las politicas publicas se enfoquen en cerrar brechas tecnologicas,
fortalecer capacidades gerenciales y promover la formalizacion empresarial con enfoque
territorial. Solo asi sera posible consolidar un ecosistema empresarial inclusivo, resiliente
y competitivo, en el que las MYPEs puedan contribuir de manera sostenida al desarrollo

del pais.
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