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PERCEPTIONS OF SEXUAL ASSAULT AND CULTUR
WOMEN IN THE RURAL COMMUNITY OF HUANCAS

Resumen '
El presente estudio tiene ¢ ar ep e agresiones sexuale
culturales de mujeres # lad campe Amazonas-Pert1. Esta conducta

taural eenerd
un impacto negativo para sus victimas y provoca rechazo por parte de la comunidad. Es i‘ ‘- ados
en materia de delitos se ,- profundizar en las caracteristicas de la persona que'co ‘\ ¢ €s
tipo de hechos, identificar sus particularidades en cuanto a los aspectos personales, culturales b
enfermedades o trastornos mentales. El 73% de mujeres en la comunidad campesina d ’
rechazan las violaciones sexuales en mujeres de 14 a 29 afos. En el estudio se aplicaron
cualitativa etnografica como de entrevista y la observacion no participante. Los resultados e
el papel _'g:umple la percepcion sobre las agresiones sexuales de mujeres en la comunidad
de Huan_gﬁ_éﬁ')mo algo muy malo en las relaciones de pareja. Se concluye que dichas practica
tienen 1:111:55' 6n machista.
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Community, sexual crimes, sexual offender, mental disorders, sociocultural factors.

9

Introduccion

La violencia contra la mujer tiene raices culturales, en la creencia de que una mujer
es propiedad de un hombre. Segun el instituto nacional de estadistica e informatica (INEI)
el 2017, en el Pert los niveles de violencia son: el 6.6% de violencia sexual, 31.17% de
violencia fisica. Por otro lado, el Peru esta en el segundo lugar con un elevado porcentaje
de mujeres que sufren de violencia, por esta razon, el feminicidio es una gran
manifestacion de la violencia contra la mujer. (Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 2022). La violencia sexual contra la mujer, vendria a ser aquella conducta
de la pareja, ex o algiin desconocido obligando a la mujer a realizar actos sexuales sin su
consentimiento, generando asi, el concepto de “violacion” que es la penetracion hacia la
mujer ya sea con el pene u otro objeto (ONU, s.f).

La violencia sexual se invisibiliza con frecuencia por la presencia de culpa y
verglienza en la victima, que teme exponerse al cuestionamiento de su entorno social que
con frecuencia asume que ha tenido algiin grado de responsabilidad en lo ocurrido.
(Cudris — Guzman et al., 2020). Estas acciones violentas ubican particularmente a las
mujeres como victimas y a los hombres como victimarios, lo cual esté relacionado con el
surgimiento de la violencia de género en las relaciones de pareja y con la definicion
tradicional de esta como un fendmeno que afecta a las mujeres a escala global, sin
importar la clase social, los patrones culturales o los grupos etarios (Burgues et al., 2004;
Gilas & Méndez, 2018; Vargas et al., 2018).

De ahi que diferentes desarrollos investigativos centren la mirada en la mujer
como victima en diferentes contextos y enfoques: en el entorno politico (Mena et al.,
2017), el entorno rural e intrafamiliar (Castillo et al., 2018), el entorno escolar (Zambrano
et al., 2017), el contexto laboral (Garcia-Gonzalez & Fernandez, 2017), en lo social, lo
politico, lo religioso y lo econdmico, como resultado del desequilibrio social y cultural
en las relaciones de poder entre hombres y mujeres (Lopez Cantero et al., 2022).

La Constitucion Politica del Pert (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
2019), establece en su articulo 2, numeral 2 como derechos de las personas, el derecho de
igualdad ante la Ley y en consecuencia a no ser discriminado por raza, sexo, idioma,
religion, condiciones economicas, entre otras. Aunado a ello el articulo 2, numeral 24 (h)
dispone: “Nadie debe ser victima de violencia moral, psiquica o fisica, ni sometido a

tortura o a tratos inhumanos o humillantes” Seglin el Ministerio de la Mujer y
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de Igualdad de Género (2012-2017), en el cual el Estado a través de los Organos
competentes promueven y garantizan el principio de igualdad de género y la proteccion
de los derechos humanos entre hombres y mujeres.

A tales efectos, para alcanzar la prevencion de los derechos constitucionales de
proteccion a la mujer, se debe profundizar en los mecanismos implementados para la
ejecucion de las politicas publicas, programas y planes; asi como, realizar un seguimiento
permanente, constante y supervisado de los procedimientos por parte de las autoridades
competentes. Aunado a ello, es necesario establecer estrategias para las medidas de
difusion por todos los medios de comunicacion disponibles a nivel de Estado, con el fin
de promover el principio de igualdad de derechos entre hombres y mujeres y la no
discriminacion (Ramirez et al., 2020).

La importancia del estudio esta esbozada en un analisis para evidenciar los dafios
que tienen las victimas tras haber sufrido alguna agresion de violencia sexual, con la
finalidad de mantener a esta poblacion de mujeres a estar atenta al comportamiento o
actos de sus parejas, los cuales en algunos momentos suelen ser caracteristicas de
violencia y alertarlas que dicho comportamiento puede causarle un dafio moral, fisico,
irreparable y hasta mortal (Cris6stomo, 2021).

No obstante, lideres de las comunidades del Canton Cotacachi aseguran que 6 de
cada 10 mujeres en Ecuador han sido violentadas en algiin momento de su vida, siendo
las indigenas quienes presentan niveles mas altos con el 68% que se agravan por la
discriminacion en el ambito laboral, profesional y el dificil acceso a los servicios de salud
por su etnia, cultura o edad. Tal complementariedad estd marcada por la desigualdad, con
roles definidos desde la cooperacion de la mujer hacia el hombre. Por ejemplo, la crianza
de los hijos, la ensefianza de costumbres y tradiciones, la siembra, le corresponde a la
mujer. La toma de decisiones, la participacion en la comunidad, al hombre.

Situaciones que estan profundamente interiorizadas en la convivencia en las
comunidades normalizan la violencia fuera de la voluntad propia, como parte de su
estructura de creencias. Por lo tanto, es parte de la identidad de los pueblos y
nacionalidades, transmitida de generacion en generacion, desde los antepasados, con un
ejemplo claro la frase de las abuelas “mate pegue, marido es” (Moreno Proaiio, 2022).

Por otro lado, la vida escolar explorada no solo es un espacio de vigilancia
heteronormativa; se trata de un contexto muy jerarquizado, en el cual la violencia sexual

contra las mujeres persiste como un mecanismo de opresion ligado al miedo que sienten
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las estudiantes de ser reprimidas y sancionadas por los profesores identificados com?ﬁv
acosadores.

Sin embargo, esta violencia ha favorecido la aparicion de practicas
contraculturales atribuibles al acto de la denuncia como una forma de resistencia entre
mujeres. Més que un movimiento estudiantil, se trata de un proceso colectivo de respuesta
y no Unicamente responde al acoso sexual, que existe como parte de la vida escolar, sino
al silencio histérico que habia prevalecido entre generaciones de estudiantes que en el
pasado no denunciaron este fenomeno. (Hernandez Rosete, D. y Gémez Palacios, J. C.,
2021).

La relacion entre falta de eficacia simbolica y material de las acciones estatales
que buscan la equidad de género y las practicas feministas surgidas en las mujeres
campesinas de Bogota no es tan clara, y el surgimiento de dicho fendmeno puede estar
asociado a otras causales. Lo anterior, se concluye porque el 40% de las encuestadas
coinciden en que no hay una causalidad directa entre el surgimiento y la falta de eficacia
material de las politicas publicas.

Tomando en cuenta la anterior tendencia, vale la pena resefar lo indicado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en cuanto a la diversidad de
violencias que tienen que padecer las mujeres rurales en nuestro pais, a saber: la generada
por la cultura patriarcal que domina las zonas rurales, la generada por la falta de
oportunidades y desarraigo que lamentablemente azota amplias zonas rurales, y la creada
por el conflicto social y armado que ha vivido el pais desde hace mas de 50 afos.

Por lo anterior, se puede concluir que las préacticas feministas se dan por un sin
numero de razones, a saber, las trayectorias de vida de cada mujer, la cultura patriarcal
dominante, la inequidad con respecto a las mujeres urbanas, los altos indices de
marginalidad que azotan las areas rurales, elementos que en gran medida superan los
alcances propios de la eficacia material y simbdlica de las acciones estatales que buscan
generar equidad de género. (Baquero, M, 2023).

Hasta ahora, se ha logrado explicar que la violencia que se propina en contra de
la mujer de cultura originaria dentro del espectro familiar responde a una modalidad de
violencia que es considerada como emblemadtica, ya que se manifiesta desde una violencia
fisica, sexual y psicoldgica, donde la ineficacia de la Ley 30364 se manifiesta porque los
operadores de justicia tienen que enfrentar la falta de logistica y el desconocimiento de la

realidad de la mujer campesina.
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Es importante destacar los tipos de violencia que se dan en contra de la muje%%‘ﬁ

dentro de la Comunidad Campesina de Alto Chucahuacas, es asi que el 72% de personas
han referido que se da la violencia fisica, mientras que el 12% dijeron que se practica la
violencia psicologica y el 16% han manifestado que se da la violencia sexual, mientras
que la violencia social u patrimonial no se observa en la practica segun los resultados
obtenidos. Se ha logrado explicar que la eficacia de la ley 30364 frente al derecho
consuetudinario en funcion a que el 92% de personas encuestadas han dado a conocer que
dentro de todos los casos de violencia contra la mujer vivida consideran que la mejor
justicia es la consuetudinaria, mientras que el 8% han referido lo contrario, ya que una
gran parte de la poblacién son campesinos que pertenecen de una comunidad campesina
o un pueblo indigena, donde muchas veces estas personas se sienten marginados por la
justicia positiva y que vienen hoy en dia batallando por el respeto a sus derechos y a la
participacion juridica. (Florez, R, 2023).

Por lo tanto, la pregunta de investigacion es (Cual es la percepcion sobre
agresiones sexuales y conductas culturales de mujeres en comunidad campesina de

Huancas, Amazonas?
Metodologia

El presente estudio se trata de una investigacion cualitativa etnografica que
permite describir desde la vivencia cotidiana, las relaciones entre agresiones sexuales y
conductas culturales de mujeres en comunidad campesina Huancas, Amazonas-Perq.
Segun Pérez (1994), la investigacion cualitativa se considera como un proceso activo,
sistematico y rigurosa de indagacion dirigida, en el cual se toman decisiones sobre lo
investigable en tanto se esta en el campo de estudio de interés para el investigador, indica
esto que da libertad para la produccion de conocimiento en el campo interdisciplinar y
transdisciplinar, que evoca la perspectiva naturalista, humanista y la concepcion
interpretativa del investigador en su misién de conseguir opciones para lograr comprender

e interpretar una realidad que es conocida por toda la sociedad.

2.1. Poblacion muestra y muestreo
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La poblacion segun INEI son 1, 456 habientes (2020) estd comprendida en Huancas.
Muestra y muestreo
La muestra es de 20 comuneras para recoger informacion de primera fuente, la cual
servird de contraste y/o validacion de la informacion tomada de bases de datos.
Criterios de inclusion y exclusion
Para determinar el territorio de estudio se tendra en cuenta lo siguiente:
- El area de estudio debe ser comunidad campesina.
Las mujeres comuneras encuestados seran:
- Muyjeres de 14 afios a 29 afios.

- Mujeres que cuenten con sus solares en comunidad campesina.

Resultados
3.1.Agresiones sexuales.

Huancas es uno de los veintiun distritos de la provincia de Chachapoyas, se encuentra
ubicada a diez kilémetros al norte de Chachapoyas, a una altitud de 2,558 msnm.
Poblacion 1, 456 habitantes (2020). Caracterizado por la alfareria, uno de los detalles que
sobresale es que es que estd hecha a base de arcilla amarilla mezclada con piedra molida
y agua, luego estd modelada a mano y decorada con relieves e incisiones y tinte rojo.
También destacan como atractivos turisticos su bella iglesia colonial con su imagen del
"Sefor de los Milagros" Uinico en su género, sus dos miradores naturales, los petroglifos
de Pitaya y el caidén de Huancaurco y su hermosa campiiia.

Por el Norte: la Provincia de Bongara.
Por el Sur: el Distrito de Chachapoyas.
Por el Este: el Distrito de Sonche.

Por lo Oeste: la Provincia de Luya.

,Qué edad tienes?
m16-17

m20-21
22-23
W 24-25
W 26-27
28-29
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Autoria propia.

e Edady Legalidad: Un 20% de las personas entrevistadas son menores de edad (16-
17 afos), mientras que el 80% son mayores de edad, destacando que la mayoria de
los entrevistados se encuentran entre los 28 y 29 anos, 27%. Esto sugiere que la
poblacion joven en el distrito de Huancas es escasa debido a la migracion por

motivos de estudio, trabajo u otras oportunidades de vida.

,Cual es tu estado civil?

B Soltera
B Conviviente
Separada

Autoria propia. 2025

e [Estado Civil: La mayoria de las mujeres entrevistadas 75% son solteras, lo que
puede reflejar la estructura familiar y social del distrito. Una pequefia proporcion se

identifica como convivientes 19% y un 6% como separadas.

¢, Las peleas de parejas en Huancas son
constantes?

Esi Eno

Autoria propia. 2025

e Peleas de parejas en Huancas: Un 53% de los entrevistados desconoce la
existencia de peleas entre parejas en el distrito, mientras que un 47% conoce algun
caso de violencia. La vergiienza o resistencia al cambio cultural, puede influir en

las respuestas.
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. Qué piensa usted sobre las violaciones
uales ?

M Esta mal

M Esta muy mal

Autoria propia. 2025

¢ Qué piensa usted sobre las violaciones sexuales: Un 73% de las mujeres considera

que las violaciones sexuales estd mal. Un 27% que estd muy mal.

., Conoce casos de violaciones sexuales?

mSi
H No

Autoria propia. 2025

¢ Denuncias de Violaciones Sexuales: Un 60% de las mujeres no conoce sobre
denuncias de violaciones sexuales en el distrito, mientras que un 40% si conoce
algn caso. Esto podria indicar un bajo nivel de denuncia o de conocimiento sobre

los casos que ocurren.
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JPor qué cree usted que se producen
las violaciones?

B Problemas mentales, falta de
orientacion

20% 33%

7% autocontrol

B Malas amistades

Autoria propia. 2025

o Factores de Violaciones Sexuales: Los problemas con el alcohol y la falta de
autocontrol son considerados los factores mas influyentes en las violaciones
sexuales. Una minoria considera que las provocaciones por parte de las mujeres
contribuyen a estos incidentes, lo cual es una percepcion sociocultural y podria

perpetuar la violencia.

3.2.Conductas culturales.

Informante 1: La sefiora Maria, de 28 afios, pertenece a la religion catodlica. Para ella,
el significado de familia se relaciona estrechamente con la unidad y la comprension entre
sus miembros, asi como con vivir en armonia. Ella tiene dos hijas, una de cuatro afos y
otra de once anos. Su pareja se dedica a la agricultura, mientras que ella se encarga de las
actividades del hogar. Maria, vivid y se crio con sus abuelos, quienes le dieron una crianza
muy estricta y sobreprotectora. Actualmente, vive con su esposo y sus hijos, y valora
profundamente la familia. Se casé a los 22 afios y, hasta la fecha, mantiene una buena
relacion con su pareja. Aunque enfrentan problemas como cualquier otra pareja, los
resuelven a través de la conversacion y el entendimiento mutuo.

Informante 2: La sefiora Ana Estefany Cardenas Inga, de 25 afios pertenece a la
religion adventista. Para ella, la familia es tener un hogar y responsabilidad con los hijos.
Ella, tiene dos hijos, Daniel y Ambar, su pareja trabaja en las chacras y construccion. Ana
Estefany fue criada solo por su madre, quien era madre soltera, lo cual lo ensefio los

valores, pero sobre todo el respeto, ella no es casada, pero empezd a convivir con su pareja
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a los veinte afios, en su relaciébn siempre hay discusiones, pero con una bueni%". b
conversacion se calman los conflictos de pareja.
1. Grdfico

(Usted pertenece a alguna religion?

Religion

e Lamayoria de las personas se identifican como catolicas, representando la mitad del
total. Un porcentaje significativo, el 40%, pertenece a la religion adventista. Una

minoria, el 10%, no se identifica con ninguna religion.

2. Grdfico:

(Para usted que significa familia?

10 Mas vallose

0 1o mas valios @ apow » unan » responsabilidad vivir Diet

e El grafico muestra que el 29% de las personas encuestadas creen que la familia
significa "vivir bien" y "apoyo". El 14%, "lo mas valioso", "responsabilidad"

y "unién".
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3. Grdfico: %V,

(Usted con quienes viven?

o

e El grafico muestra que el 57% de las personas viven con sus padres, el 29% viven

con su pareja e hijos y el 14% viven con sus abuelos.

Conclusiones

Evaluar la percepcidn sobre agresiones sexuales y conductas culturales de mujeres
en la comunidad de Huancas, Amazona. 20% de adolescentes entre dieciséis y diecisiete
afios tienen su pareja. 19% son convivientes. 47% de entrevistados validan que existen
peleas de parejas en Huancas. Un 100% estan en contra de la violencia sexual. Pero, 60%
se niega a develar que en la comunidad campesina existe violencia sexual, y, s6lo 40%
conoce de algtn caso. El alcohol como estimulante de las violaciones sexuales un 40% y
los problemas mentales 33%. En la comunidad campesina, la conciencia religiosa es del
90% y la defensa de la familia en todas sus dimensiones al 100%.

Por tanto, se cree que las agresiones sexuales son muy malo porque desintegra la
comunidad y permite conflictos sociales y judiciales con las Rondas campesinas y el
sistema judicial oficial. El patron cultural de crianza con sus padres, abuelos o tios estuvo
muy relacionado al sistema de economia familiar agricola, también a la endoculturacion
en la iglesia, asociaciones de mujeres artesanas y al entorno social y ambiental que
influye en su formacion educativa.

La proximidad de la comunidad campesina de Huancas con la ciudad de
Chachapoyas- es de diez kilometros- lo que permite a las mujeres adolescentes en su

mayoria, migrar a la ciudad en busca de oportunidades laborales en servicios de casa,
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nifieras o continuar con sus estudios secundarios. Aquellas, que se quedan en la
comunidad se comprometen y forman una familia en convivencia, al principio en el
mismo hogar de sus padres o suegros quienes lo acogen y apoyan hasta que estén
preparados para su independencia en su propio solar.

La vida en la ciudad de Chachapoyas de mujeres de la comunidad de Huancas de
14 a 29 afios no significa que al término de la educacion secundaria retornen a la
comunidad, muchas de ellas, toman el camino de viajar a la capital de la Republica del
Peru, la ciudad de Lima, donde conoceran, nuevos patrones de agresiones sexuales, pero

también, un sistema judicial més atento a sus derechos humanos.
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experimental, cross-sectional design was conducted. For this purpose, a training progr?n?‘ﬁ

was implemented for 25 active teachers, aimed at strengthening their managerial skills. The
evaluation was carried out using a 30-question Likert scale questionnaire, validated by five
experts in the field and previously tested on a pilot group of 10 teachers with similar
characteristics to the study participants. The results showed significant improvements in
teachers' managerial skills, who, after the training, mainly responded in the categories
"almost always" and "always." These changes reflect a positive effect both in their
classroom practice and in institutional management. The Wilcoxon test confirmed the
statistical significance of the findings (p =0.001; p <0.05). It is concluded that the program
was effective in promoting teacher metanoia, strengthening educational management
comprehensively at the Hermanos Carcamo Higher Technological Education Institute in
Paita (2025).

Keywords: managerial competencies, teacher metanoia, predisposition to change,
classroom management, transversal change.

Introduccion

Gestionar una institucioén educativa involucra a toda la comunidad escolar, incluidos no
solo los docentes; sino también, el personal administrativo a quienes el Ministerio de
Educacion promueve encargos directivos para participar activamente en la ejecucion de
politicas educativas, que contribuyan a alcanzar los objetivos institucionales.

Al asumir el reto, los docentes enfrentan serias limitaciones en sus competencias
gerenciales, por ejemplo, falta o deficiente formacion en gerencia, lo cual incrementa sus
limitaciones por el poco soporte emocional y ausencia del plan de capacitacion
institucional; el resultado es, poca iniciativa para reflexionar criticamente sobre su aporte
a la gestion pedagodgica y organizacional. Esta falta de motivacion y cambio de mentalidad,
impide a los docentes adoptar nuevas formas de pensar, vale decir, lo que se conoce como
metanoia, entendida como el acto de auto reflexion docente, esencial para generar un
cambio profundo en su gestion y convertirse en lideres dentro del aula e institucion.

Hay que destacar que la metanoia docente implica transformacion personal, esta impacta
directamente en los procesos de calidad académica y organizacional. Tranjan (2004),
asume a la metanoia, como la manifestacion de la persona para ver y asumir una nueva
realidad, en ese sentido, muestra el cambio de la persona desde su ser, reflexion y
aceptacion de imperfecciones, consciente y predispuesto, para superar las barreras que le
impiden abrir espacio a lo nuevo. El autor refiere el deseo general de ser diferentes, sin
embargo, pocos lo alcanzan, porque el verdadero cambio es producto de la metanoia, vale
decir, desde su auto analisis interior, desde su mente y corazon.

Segun Hellriegel et al., (2002), las competencias gerenciales son "el conjunto de
conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes que una persona debe poseer para
ser efectiva en un amplio abanico de puestos y en distintas clases de organizaciones" (p.
4), es decir desarrollo de actividades directrices, con gestion en los procesos
administrativos y gerenciales de la organizacion que conduce, se entiende, en el caso de
los docentes que dirigen su aula o la institucion, estar preparados para desarrollar
habilidades clave para planificar, organizar, gestionar y evaluar, tanto en su rol de
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educadores como de lideres. institucionales. Por lo tanto, desarrollar competencias™® . . s
gerenciales en los docentes, resulta fundamental para optimizar el desempefio en el aula 'y
fomentar el crecimiento e innovacion institucional.

9%,

En cuanto a Diaz y Hernandez (2010) ellos refieren que las competencias gerenciales,
acompanan al docente para ponerlo en condiciones de impulsar su sentido creativo, y poner
en potencia su actitud para lograr la calidad de la educacion en las instituciones educativas,
en ese sentido, los aprendizajes y logros que como resultado se espera de los estudiantes
son superiores. Katz (1955), deslizo6 la propuesta de gerenciar a través de tres habilidades
gerenciales, estas son: habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades
conceptuales, en esa misma perspectiva Yukl y Van Fleet (1992), estan de acuerdo y ponen
de manifiesto estos tipos de competencias gerenciales, considerandolas elementales como
herramientas de buena gerencia.

Con relacién a las habilidades técnicas, estas deben estar incorporadas al directivo,
ejecutivo o gestor de alguna de las areas de la organizacion, e implican disponer de
habilidades basadas en conocimientos y competencias necesarias, para dar garantia al buen
desempefio en el rol asignado, donde aplica sistemas, métodos, técnicas o estrategias y asi
lograr cumplir la tarea especificada, en esa linea Chiavenato (2006), refiere a la habilidad
técnica como la capacidad para la seleccion y uso de métodos, y poner en accion técnicas
0 equipamiento especificos, para desarrollar un determinado trabajo. Estas habilidades se
relacionan con la ejecucion practica, es decir el hacer en esencia, y la puesta en practica del
conocimiento.

Por otro lado, segun Katz (1955), las habilidades humanas son fundamentales para
interactuar y dar soporte eficaz a otras personas. Clasicamente se les denomina habilidades
interpersonales, habilidades sociales o habilidades blandas, entendidas como aquellas
capacidades, mediante las cuales las personas interactian, se comunicarse y laboran
armoniosamente con otros individuos. Estas habilidades se ponen de manifiesto en el
ambito laboral y social, porque impactan en la calidad del clima de trabajo y las buenas
relaciones interpersonales para lograr el trabajar en equipo y el liderazgo a otros.
Respecto a las habilidades conceptuales son alusivas a la capacidad para obtener, analizar
e interpretar con sentido logico los datos convirtiéndolos en informacion. El directivo es
un especialista capaz y cuenta con estrategias delineadas para disefiar y plantear ideas o
conceptos novedosos e innovadores, donde asume con criterio, la complejidad de las
relaciones para atender y solucionar los problemas de la organizacion en forma creativa,
con practica y uso de procedimientos y herramientas acordes a la gestion. Esta habilidad
pone de manifiesto el pensamiento estratégico, basado en procesos analiticos y creativos,
donde las personas muestran las cualidades para planear con sentido global el futuro,
determinan los objetivos, estrategias y tacticas, para definir, cual es el horizonte futuro de
las organizaciones.

En esa linea de analisis y aproximandose a la concepcion metanoica, si no se dispone de
las habilidades gerenciales, se debe pensar en el cambio, sin embargo, sin querer
generalizar hay friccion para aceptarlo, bajo esta perspectiva Caruth y Caruth (2013), ven
como las transformaciones institucionales donde se impulsan los cambios organizacional,
hay predisposicion a ser resistente al cambio, a su vez Reilley (1989) citado por Corica
(2020), considera que, "una ley fundamental de la fisica establece que a cada accion le
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acompafia una reaccion de igual intensidad e inverso sentido" (p. 53), en ese entend?r?". . "3
cuando se plantean modificaciones en las instituciones educativas, parte de los docentes o
directivos, presentan resistencia al cambio. Por lo tanto, segun los autores, “alli donde hay
cambio organizacional, habra resistencia al cambio” (p. 12), pero a su vez, podria
presentarse una actitud positiva y de confianza para respaldar y ponerse del lado de la
gestion donde se proponen realizar los cambios institucionales.

De esto ultimo habla Lacolla (2005), refiriéndola como aquella predisposicion positiva o
negativa, dependiente de un motivo relacionado con la esencia de la exigencia, como la
autoestima, el afecto, el juicio de valoracion, las intenciones de accidn y otras de naturaleza
blanda, asimismo se encuentra al. cambio transversal o la transversalidad, contenida en los
elementos culturales valiosos y relevantes para la vida y la convivencia social, lo cual,
ademads responden a los problemas sociales, con aporte a la configuracion del modelo de
ciudadano demandado por la sociedad moderna (Henriquez y Reyes, 2009, p. 14), estos
aspectos nacen en la familia y se consolidan en los espacios donde se cultiva la formacion,
vale decir, en las instituciones educativas.

En lineas generales, esta fase gerencial, debe ir acompafiada de un proceso consciente de
cambio de mentalidad que facilite la metanoia, es decir, la transformacion del modelo
mental del docente desde su dominio personal, el cual abre paso y permite superar rutinas
obsoletas y conduce a la mejora continua, tal como lo manifiesta Senge (2005), refiriéndose
al modelo estratégico de las organizaciones inteligentes, estas logran la mejora continua y
adaptabilidad de manera constante, producto de la reflexion sobre el pensamiento
sistémico, vision compartida y el aprendizaje en equipo.

Metodologia

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, fundamentado en la medicion
numérica de la variable metanoia docente; en esa linea, se analizaron tres dimensiones:
predisposicion al cambio, gestion del aula y cambio transversal, luego se evaluaron
mediante un instrumento estructurado cuyos resultados fueron analizados con técnicas
estadisticas, para determinar en qué medida al implementar un programa sobre
competencias gerenciales, este, genera metanoia en los docentes, para medir su incidencia
directa en los procesos de formacion estudiantil y gestion del Instituto Hermanos Carcamo
en Paita.

Respecto a su finalidad, el estudio se clasifica como aplicado, en cuanto, busca resolver un
problema practico en el contexto educativo, la intencidon es transformar las condiciones
actuales en una institucion especifica (Latorre et al., 2005). Para ello, se observd y midio
el nivel de metanoia docente antes y después de implementar el programa, para identificar
los cambios generados en el grupo docente y su eventual impacto en el perfil del estudiante
egresado.

El disefio adoptado fue preexperimental, con un s6lo grupo y sin grupo control. Segin
Hernandez et al. (2014), este disefio permite realizar una primera aproximacion al
fendmeno a estudiar, porque tomo en cuenta contextos en las que no es posible controlar
todas las variables externas. La estrategia metodoldgica consistio en aplicar un pretest para
medir el nivel inicial de metanoia docente, para ello, se implementd un programa de
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capacitacion que dur6 15 sesiones, luego se utilizo el postest para analizar el cambio. E?t?’. . "3
procedimiento permiti6 al investigador, contrastar los resultados obtenidos antes y después

de haberse intervenido; esto, permitié identificar el impacto del programa para el cambio

en su concepcidon mental y practica docente.

El disefo se represento de la siguiente forma:

Grupo experimental (G): O: X 0O:

G: Grupo experimental conformado por los docentes del IESTP Hermanos Carcamo de
Paita.

Ou: Observacion inicial 0 pretest.
X: Aplicacion del programa de capacitacion en competencias gerenciales.
O2: Observacion final o postest.

La poblacion fue conformada por 25 docentes activos, entre nombrados y contratados
pertenecientes a los programas de estudio de Administracion de Negocios
Internacionales, Contabilidad, Desarrollo Pesquero y Acuicola, y Arquitectura de
Plataformas y Servicios de Tecnologias de la Informacioén del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Hermanos Carcamo, durante el afio 2024. Producto del
reducido tamafio y su clara relacion con el objeto de estudio, se procedid a aplicar un
muestreo censal, desde esa Optica, era necesario considerar a todos los docentes activos
para obtener una vision integral del fenomeno motivo del estudio realizado.

Se utilizd la técnica de encuesta, para ello, se disefid un cuestionario elaborado por el
equipo investigador, compuesto por 30 items, se aplicd en escala tipo Likert de cinco
categorias: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Las dimensiones
abordadas fueron: predisposicion al cambio, gerencia del aula y cambio transversal. Esta
técnica permitid recoger datos desde diferentes experiencias capitalizadas por los
docentes, en armonia con lo planteado por Herndndez et al. (2014). El instrumento
considerd un puntaje minimo de 30 y un méaximo de 150, segun valoracion asignada a
cada respuesta.

Tabla 1

Baremacion del instrumento
Dimensiones/variable N° items Bajo Regular Alto
Dimension 1 6 6al3 14 a22 23a30
Dimension 2 16 16 a 37 38a58 59 a80
Dimension 3 8 19a29 30 a40

8alsg

Variable 30 30 a 69 70a 110 111a 150

Para la validez de contenido se recurri6 al juicio de expertos, se tomd en cuenta,
las directrices propuestas por Sireci (1998). Para este efecto, participaron cinco
especialistas cuyo grado académico es de doctor registrado en Sunedu, ellos midieron
coherencia, relevancia y claridad de cada item, los resultaron revelaron alta validez del
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Tabla 2

Validacion de expertos
ftems Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3 Exp. 4 Exp. 5
Pertinencia 4 4 4 4 4
Coherencia 4 4 4 4 4
Relevancia 4 4 4 4 4
Consistencia 4 3 4 4 4
Suficiencia 3 4 4 4 4
Adecuacion 3 3 3 3 4
TOTAL 22 22 23 23 24
COEFICIENTE 0,92 0.92 0,96 0,96 1

Nota: Valores establecidos por los expertos.

La confiabilidad del cuestionario fue determinada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, para ello, se implementd una prueba piloto aplicado a 10 docentes cuyas
caracteristicas eran similares a las de la muestra seleccionada para el estudio El valor
obtenido fue a = .807, lo cual, conforme a los criterios de Kerlinger (2002), indicé una
adecuada consistencia interna.

El tratamiento de los datos se desarroll6 en cinco etapas:

1. Recoleccion de datos: Se aplico mediante cuestionario antes y después de la
intervencion.

2. Organizacion de datos: Codificacion y tabulacion en Microsoft Excel, y
procesamiento mediante SPSS (version 27), en vistas de datos y variables.

3. Analisis descriptivo: A través del calcul6 de frecuencias absolutas y relativas,
acompafiado representaciones graficas para identificar tendencias.

4. Analisis inferencial: Se aplico prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov, para
determinar cudl prueba estadistica era adecuada (paramétrica o no paramétrica).
Posteriormente, se realizdO una prueba de hipdtesis para establecer
estadisticamente si habia significancia en el programa.

5. Interpretacion de resultados: Se analizaron los valores mas representativos y se
contrastaron con la hipotesis planteada, para extraer conclusiones cuya
implicancia permite mejorar su practica docente y gestion institucional.

Resultados

Resultados del Objetivo General
Figura 01

Resultados del objetivo general
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Nota: Obtenido de la base de datos del Spss 27

En la Figura 01, los valores acumulados de la variable dependiente "Metanoia Docente"
muestran una diferencia significativa, antes de capacitarse (barra azul), el valor minimo
registrado fue 49, lo cual corresponde a la categoria "nunca", mientras el valor maximo
fue 95, correspondiente a "casi nunca". Los porcentajes correspondientes fueron: 28% de
docentes ubicados en categoria "nunca", 68% en "casi nunca" y 4% en "a veces". Esto
indico limitacion docente en competencias gerenciales. Luego de capacitarse, los valores
aumentaron significativamente, se alcanz6 un valor minimo de 106 (barra roja) y un
maximo de 120, ambos dentro del rango "casi siempre", en todos los docentes (100%),
esto permitid obtener resultados entre 102 y 126 puntos. Esto indica un cambio sustancial
y disposicion docente para mejorar sus competencias gerenciales. En consecuencia, se
puede afirmar que el programa de capacitacion logrd su objetivo, porque logr6é generar
metanoia docente, esto puso en evidencia ser una intervencion efectiva.

Resultados del Objetivo Especifico 1: Predisposicion al Cambio
Figura 02
Resultados del objetivo especifico 1
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Nota: Datos obtenidos del proceso en Spss 27
La Figura 02, muestra los resultados de la dimension "Predisposicion al Cambio" antes y
después de capacitarse. Los valores iniciales antes del programa revelaron una escasa
predisposicion al cambio, con un valor minimo de 8 ("nunca") y un valor méximo de 20
("casi nunca"). Los porcentajes fueron: 48% de los docentes se ubican en "nunca", 40%
en "casi nunca" y 12% en "a veces". Este patron mostré6 una mayoria docente sin
disposicion al cambio, esto limitaba su capacidad para generar una transformacion
significativa en su practica pedagdgica y gestion educativa. Después de la intervencion,
se observo un incremento considerable en los valores, minimo de 18 y un maximo de 30,
distribuidos entre "a veces", "casi siempre" y una pequefia proporcion en "siempre". El
52% de los docentes alcanzaron el valor de 18, el 44% llegaron a 20 y el 4% alcanzaron
30. Este incremento indica el impacto positivo del programa en los docentes, asimismo,
estar predispuesto a mejorar su practica y enfoque pedagdgico.

Resultados del Objetivo Especifico 2: Gestion del Aula
Figura 03
Resultados del objetivo especifico 2

GESTION DE AULA ANTES Y DESPUES
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Nota: Datos obtenidos del proceso en Spss 27

La Figura 03, muestra a la dimension "Gestion del Aula", antes y después de la
capacitacion. Los datos previos a la intervencion, indicaron limitaciones en gestion del
aula, valor minimo de 26 ("nunca") y un maximo de 60 ("casi nunca"). El 12% de los
docentes se ubicaron en categoria "nunca", el 72% en "casi nunca" y el 16% en "a veces",
esto indico bajo liderazgo efectivo en gestion del aula. Después de capacitarse, los
resultados mejoraron sustancialmente, en efecto, se logré un valor minimo de 58 y un
maximo de 64. Los valores se distribuyeron principalmente en "a veces" y "casi siempre",
en todos los docentes (100%), esto indicd un avance significativo en gestion del aula. Este
hallazgo, evidenci6é mejoras en las capacidades de los docentes para gestionar sus aulas
de manera efectiva, por lo tanto, la intervencion fue positiva.

Resultados del Objetivo Especifico 3: Cambio Transversal

Figura 04

Resultados del objetivo especifico 3
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Finalmente, la Figura 04, presenta los resultados de la dimension "Cambio Transversal",
sobre el impacto del programa de capacitacion en su practica educativa general en los
docentes. Antes de ser intervenidos, los valores fueron bajos, valor minimo de 13
("nunca") y un méaximo de 21 ("casi nunca"). El 32% de los docentes se ubicaron en
"nunca", el 64% en "casi nunca" y el 4% en "a veces". Esto reflejo a los docentes aplicar
minimas practicas educativas en enfoque transversal. Después del programa, los valores
se incrementaron significativamente, en ese sentido, se alcanz6 un valor minimo de 27 y
un maximo de 33, en todos los docentes (100%), se obtuvo resultados dentro del rango
de "casi siempre", por lo tanto, la intervencion fue efectiva porque generd cambio
transversal en las practicas pedagogicas y gerenciales de los docentes, este resultado
resalta la hipdtesis del programa como exitoso, ya que promueve transformacion

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Nota: Datos obtenidos del proceso en Spss 27

educativa.

Discusion de Resultados

Los resultados del estudio, luego de implementar el programa de capacitacion, mostraron
a los docentes con notables mejoras en habilidades gerenciales, beneficiado la
transformacion y cambio de mentalidad en su rol pedagogico y capacidad de gestion
institucional. Antes del programa, los docentes presentaban serias deficiencias en sus
habilidades gerenciales, consecuentemente, tenian limitada su capacidad para liderar
procesos de formacion integral en los estudiantes. Sin embargo, tras la intervencion, se
observo un aumento en los valores del postest, lo cual, confirma efectividad en el
programa para desarrollar nuevas competencias. Esta evolucion con impacto positivo
continuo, cambiara el desempeno académico e institucional.

Estos hallazgos, estdn en linea a lo propuesto por Senge (2004), quien sostiene que las
organizaciones inteligentes aprenden y mejoran constantemente a partir de sus propias
experiencias. Desde esta perspectiva, capacitarse en competencias gerenciales, se
convierte en una estrategia clave para fortalecer culturas organizacionales, enfocadas en
innovacion y mejora continua. En sus estudios, Grimaldos (2022) y Winchonlong (2022)
hacen mencion a los logros en capacidad organizacional e identidad profesional docente,
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en cuanto aplicaron programas similares. En ese mismo orden, hay coincidencia con 10?%". . "3
resultados de Paredes (2002), al considerar fundamental las competencias gerenciales,
para el fortalecimiento de su vision compartida institucional, especialmente para el
crecimiento organizacional. En el contexto del IESTP Hermanos Céarcamo, se estimo6 que,
a falta de estas competencias, habia limitaciones para el logro de su vision institucional.
Analizado el primer objetivo especifico, se notod claramente una positiva predisposicion
al cambio, cuyo aumento fue notable en los puntajes luego de capacitarse. Este resultado
obtenido mediante prueba de Wilcoxon (p = 0,001), subraya como muy importancia
fomentar una actitud abierta y flexible entre los docentes. El hallazgo se alinea al estudio
de Ruilova (2023), quien sugiere fortalecer las habilidades gerenciales para facilita
procesos basados en planificacion estratégica efectiva, de esta manera, se optimiza su
gestion educativa.
Con relacion al segundo objetivo especifico, la gestion del aula mostré un avance
significativo, porque hay un incremento de 24,96 puntos en el postest. Este cambio, es
estadisticamente relevante (p = 0,001), porque los docentes han adquirido herramientas
para dinamizar sus practicas pedagogicas, y crear ambientes de aprendizaje mas
productivos. El hallazgo coincide con el estudio de Orihuela et al. (2021), quien
evidencid el impacto positivo de las competencias gerenciales para lograr el cambio
institucional.
Por tultimo, el tercer objetivo especifico se centr6 en el cambio transversal, entendido
como aquella capacidad del docente para generar transformaciones mas alla del aula.
Los resultados mostraron un aumento de 13,60 puntos en el postest, también respaldados
mediante prueba de Wilcoxon (p = 0,001). Este cambio profundo materializa el
concepto de metanoia, refleja una adopcion de enfoques mas estratégicos y modernos
para gestionar lo académico e institucional. Desde esa Optica, los estudios de Brisefio
(2021) y Velasquez (2020) estan orientados al proposito institucional de consolidarse
como "organizaciones inteligentes", destacado como esencial para enfrentar los desafios
contemporaneos en educacion. Estos resultados valoran al programa de capacitacion,
pues no solo fortalecid6 competencias técnicas, también impulsé una transformacion
profunda en su identidad profesional como docentes, posiciondndolos como verdaderos
agentes de cambio en su institucion.
En resumen, los hallazgos de esta investigacion reflejan el logro alcanzado en
competencias gerenciales, asimismo, la mejorar en las habilidades técnicas de los
docentes, destaca el cambio significativo en su actitud y manera de gestionar procesos
educativos e institucionales. Esa transformacion observada asegura el desarrollo
profesional en los docentes, considerandose clave para construir organizaciones
educativas resilientes, innovadoras y capaces de fomentar su mejora continuo. En ese
sentido, estos resultados proporcionan una base solida para futuros estudios,
especialmente, a investigadores interesadas en consolidar procesos de mejora educativa
sostenible en contextos similares, ademas, de abrir nuevas lineas donde se evidencia el
impacto en formacion gerencial educativa.
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La implementacion del programa de capacitacion en competencias gerenciales, tuvo un
impacto muy positivo en los docentes del IESTP Hermanos Carcamo de Paita, por el
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aumento significativo en los puntajes entre el pretest y el postest, en ese sentido, se
demostré que esa intervencion fortalecid las habilidades técnicas, al promover un
profundo cambio de mentalidad docente, algo esencial para agregar valor y liderar
procesos institucionales.

Los resultados mostraron disposicion para el cambio, hay aumento notable registrado en
los docentes capacitados. Este cambio de actitud se caracteriza por una mayor apertura y
flexibilidad, y fundamental para impulsar procesos sostenibles de innovacion educativa a
largo plazo.

La capacitacion permitio a los docentes mejorar notablemente su gestion en las aulas,
ellos demuestran capacidad para crear ambientes de aprendizaje dindmicos, organizados
y centrados en el estudiante. Esta mejora en el desempefio pedagogico, subraya como
muy importante incluir competencias gerenciales en los profesores para potenciar su
formaciodn continua.

El programa logré impulsar cambios significativos en la practica docente, porque su
vision va mas alld del aula e impacta de manera positiva en sus relaciones
interinstitucionales, comportamiento ético profesional, cultura organizacional, valores y
habilidades blandas.

Los hallazgos de este estudio ameritan continuidad y sostenibilidad en los programas de
capacitacion, para fortalecer en el docente sus competencias gerenciales, al estimarse
como estratégico replicar el modelo de intervencion en otras instituciones educativas,
para contribuir a crear organizaciones inteligentes y resilientes, capaces de lograr
aprendizajes desde su mejora continua.

Se sugiere establecer programas de mejora continua en competencias gerenciales, cuyo
complemento de metodologias activas y reflexivas genere metanoia docente, luego se
deben evaluar a mediano y largo plazo para medir la sostenibilidad de los cambios
logrados en la Institucion Educativa.

Se recomienda a las instituciones educativas adopten el modelo de organizaciones
inteligentes propuesto por Senge, para fomentar una cultura institucional de mejora
continua, colaboracion y adaptabilidad al cambio. Ademas de capacitar en habilidades
técnicas, se aconseja ofrecer apoyo emocional y asesoria profesional constante, para, a lo
largo del tiempo consolidar el cambio de mentalidad docente e impulsar mejoras en sus
competencias.

Dado el éxito del programa en el IESTP Hermanos Céarcamo de Paita, se recomienda
socializarlo y buscar la manera ser implementado en otras instituciones educativas,
asimismo, realizar las adaptaciones necesarias segun el contexto, para ampliar su impacto
en la transformacion educativa regional y nacional.
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Introduccion

El contexto empresarial actual estd marcado por la incertidumbre y la necesidad
de adaptaciéon rdpida a cambios inesperados. La globalizacién, la interconexion
tecnoldgica y los avances en la inteligencia artificial han transformado como operan las
organizaciones. En este panorama, los sistemas complejos se presentan como modelos
explicativos para entender las interacciones y comportamientos emergentes que
caracterizan a las organizaciones modernas. La comunicacion, como elemento clave,
actia no s6lo como un medio de transmision informativo, sino también como un proceso
cognitivo que fomenta la cohesion, la colaboracion, y la toma de decisiones estratégicas.

A lo largo de este ensayo, se examina la relacion entre la comunicacion y las
dindmicas de los sistemas complejos organizacionales. Primero, se desarrolla una vision
teorica de los sistemas complejos y su aplicacion en el ambito organizacional. Luego, se
analiza como la comunicacion opera como un eje central en estos sistemas, facilitando la
sincronizacion y el aprendizaje. Ademas, se aborda la influencia de las dindmicas
emergentes en el comportamiento organizacional y se presentan casos practicos para
ilustrar estas ideas. Finalmente, se discuten los desafios y oportunidades futuras,
subrayando la importancia de una comunicacion estratégica que combine tecnologia

avanzada o habilidades humanas.

1. Sistemas complejos

Los sistemas complejos son aquellos en los que las interacciones entre sus
componentes generan comportamientos emergentes imposibles de predecir de manera
determinista. Stacey (2007) describe estos sistemas como estructuras donde “pequeiios
cambios en los elementos internos pueden desencadenar grandes transformaciones en los
resultados” (p. 45). Esta imprevisibilidad surge de la no linealidad en las relaciones entre
los elementos, lo que significa que el todo es mas que la suma de sus partes. Su naturaleza
adaptativa les permite responder a los cambios del entorno de manera flexible, lo que
resulta crucial en contextos empresariales donde la incertidumbre es constante.

En las organizaciones modernas, los sistemas complejos representan la estructura
interna y externa en la que operan. La interaccion de los factores humanos, tecnologicos
y de mercado configura un entorno donde los patrones emergentes moldean las decisiones

y las estrategias (Axelrod & Cohen, 1999). Estas configuraciones no pueden ser
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gestionadas mediante enfoques jerarquicos tradicionales, ya que requieren una ViSi(’)l’?%v- . "3
holistica que reconozca las interdependencias y la dinamica del cambio.

En el mismo orden de ideas, la auto-organizacién es una de las principales
caracteristicas de los sistemas complejos. Nonaka y Takeuchi (1995) senalan que “los
sistemas complejos, al generar conocimiento compartido, permiten que sus componentes
interactiien de manera autonoma para alcanzar objetivos comunes” (p. 107).

En este sentido, este fendmeno resulta especialmente util en entornos
empresariales, en las que la creatividad y la innovacion son esenciales para mantener la
competitividad. En consecuencia los sistemas complejos también destacan por su
sensibilidad a las condiciones iniciales. Shannon y Weaver (1948) advirtieron que
“variaciones pequefas en los factores iniciales pueden tener un impacto significativo en
el comportamiento del sistema” (p. 12). Esta caracteristica subraya la importancia de una
comunicacion efectiva que permita identificar y responder a cambios criticos de manera
oportuna. Por ejemplo en los mercados financieros, las interacciones entre los agentes
econodmicos generan burbujas especulativas o crisis que afectan la estabilidad global
(Axelrod & Cohen, 1999). Este contexto pone de manifiesto la necesidad de gestionar la
comunicacion e informacion para evitar colapsos. Del mismo modo, en las
organizaciones, la capacidad de coordinar esfuerzos y alinear objetivos individuales con
los corporativos resulta esencial para la sostenibilidad.

Es importante, destacar que los sistemas complejos son propensos a la evolucion
constante, adaptandose a las condiciones del entorno mediante el aprendizaje continuo.
Nonaka y Takeuchi (1995) enfatizan que “la adaptacion de los sistemas complejos
requiere una infraestructura de comunicacion que fomente el intercambio de ideas y
facilite el aprendizaje colectivo” (p. 150). Por lo tanto, esto exige que las organizaciones
desarrollen estructuras de comunicacion que promuevan la relevancia y eficacia en un
mundo en constante transformacion.

2. Sistemas complejos en las organizaciones

Las organizaciones modernas son un claro ejemplo de sistemas complejos. Estas
estan compuestas por personas, procesos, tecnologia y su interaccion con el entorno
externo. Stacey (2007) enfatiza que “las organizaciones deben considerarse sistemas
complejos en constante evolucion, donde la adaptabilidad es una necesidad para la
supervivencia” (p. 35). Esto significa que la comunicacion dentro de las organizaciones

debe ser lo suficientemente flexible para ajustarse a los cambios rapidos del entorno.
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Un sistema complejo en una organizacion se caracteriza por la interdependenci?ﬁv. . "3
de sus componentes. Esto implica que las decisiones o cambios en un area pueden tener
un impacto significativo en el resto de la organizacion. Por ejemplo, un cambio en la
estrategia de marketing puede alterar la logistica, las operaciones y la atencion al cliente.
Esta interconexion hace que las organizaciones modernas requieran herramientas y
modelos de gestion que integren tecnologia avanzada con habilidades humanas para
coordinar esfuerzos. Adoptando un enfoque sistémico con mayor capacidad de
resiliencia. Por ejemplo, durante la pandemia de COVID-19, muchas empresas tuvieron
que reestructurar sus operaciones para adaptarse al trabajo remoto.

Este cambio rapido y efectivo solo fue posible con base a una comunicacion
precisa y oportuna que aline6 los objetivos individuales con los organizacionales. Esta
capacidad de adaptacion destacd la importancia de establecer flujos de comunicacion
bidireccional y el uso de tecnologias de informacion.

En ese escenario el caso de Amazon es particularmente relevante. Esta empresa
ha implementado tecnologias como inteligencia artificial y machine learning para
gestionar su logistica, permitiendo decisiones en tiempo real. Estas tecnologias actian
como catalizadores para coordinar esfuerzos entre diferentes departamentos y responder
a fluctuaciones en la demanda. Axelrod y Cohen (1999) destacaron que “la tecnologia y
la comunicacion son herramientas complementarias para gestionar la complejidad
organizacional” (p. 68). Esto demuestra como una organizacion puede utilizar sistemas
complejos para lograr una ventaja competitiva sostenible.

Asimismo, las organizaciones deben considerar las interacciones internas y
externas. Las interacciones internas se refieren a la comunicacién entre equipos y
departamentos, mientras que las externas implican la relacion con stakeholders, clientes
y el entorno competitivo. La base de este argumento es que ambas dimensiones son
esenciales para construir un sistema organizacional robusto. Stacey (2007) subrayo que
“ignorar cualquiera de estas dimensiones puede desestabilizar el equilibrio organizacional
y comprometer su capacidad de adaptacion” (p. 40).

Un factor critico de los sistemas complejos en las organizaciones es la generacion
de conocimiento compartido. Nonaka y Takeuchi (1995) argumentaron que “la capacidad
de una organizacién para adaptarse depende de su habilidad para crear, compartir y
utilizar conocimiento de manera efectiva” (p. 107). Esto implica que la comunicacién no
solo debe enfocarse en transmitir informacion, sino también en construir entendimientos

comunes que permitan la toma de decisiones informada. Por lo tanto, las organizaciones
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deben entender que operan como sistemas complejos y deben gestionar las tensiones entre
estabilidad y cambio. Por un lado, necesitan mantener procesos estandarizados para
garantizar la eficiencia; por otro, deben ser lo suficientemente flexibles para innovar y
adaptarse a las nuevas demandas del mercado. La comunicacién tiene un rol central en
este equilibrio, facilitando la coordinacion entre las partes involucradas y promoviendo
una cultura de aprendizaje continuo.

En este contexto, la tecnologia ha emergido como un aliado indispensable.
Herramientas como Microsoft Teams o google meet han demostrado ser fundamentales
para mantener la cohesion de los equipos en un entorno de trabajo remoto. Estas
plataformas permiten una comunicacion sincronica y asincrénica que apoya tanto la
operatividad diaria como la innovacion a largo plazo. Sin embargo, Stacey (2007) advirtio
que “la tecnologia, aunque esencial, no puede sustituir las interacciones humanas
significativas necesarias para resolver problemas complejos” (p. 50).

También, las organizaciones como sistemas complejos enfrentan el desafio de
integrar diversos puntos de vista y culturas. Esto es especialmente relevante en empresas
multinacionales, donde las diferencias culturales pueden generar barreras de
comunicacion. La inclusion de herramientas interculturales y estrategias de comunicacion
adaptativas puede ayudar a superar estas barreras, fomentando un entorno de colaboracion
y entendimiento mutuo. Por lo tanto, las organizaciones modernas, como sistemas
complejos, dependen de su capacidad para integrar tecnologia, fomentar el conocimiento
compartido y gestionar las interacciones internas y externas. Este enfoque no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también prepara a las empresas para enfrentar los desafios

de un entorno empresarial en constante cambio.

3. Comunicacion: eje central de los sistemas complejos organizacionales

En los sistemas complejos, el proceso de comunicacioén actiia como el elemento
que conecta los diferentes componentes, permitiendo la coordinacion y el aprendizaje
continuo. El modelo de Shannon y Weaver (1948) proporciona una base para entender la
comunicacion como un proceso lineal. Sin embargo, Nonaka y Takeuchi (1995) critican
este modelo por ser insuficiente en el contexto de sistemas complejos, argumentando que
“la retroalimentacion y la interactividad son esenciales para construir conocimiento
compartido” (p. 119).

Por lo tanto, la comunicacion en los sistemas complejos no solo facilita la

transferencia de informacion, sino que también permite la creacion de nuevos significados
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y conocimientos. Este proceso de construccion colectiva de conocimiento es fundamentz?ﬁv. . "3
para que las organizaciones se adapten a entornos cambiantes. Nonaka y Takeuchi (1995)
destacan que “la comunicacion interactiva promueve el aprendizaje organizacional, un
componente clave en la gestion de la complejidad” (p. 130). Un ejemplo concreto de esto
es el uso de plataformas como Microsoft Teams o google meet, especialmente durante la
pandemia de COVID-19. Estas herramientas no so6lo facilitaron la colaboracion remota,
sino que también promovieron la innovacién al permitir que los equipos compartieran
ideas de manera mas eficiente. La capacidad de estas plataformas para integrar diferentes
niveles de la organizacion subraya el papel central de la comunicacién en la resiliencia y
adaptabilidad organizacional.

Asimismo en el contexto de los sistemas complejos, la comunicacién también
desempefia un papel esencial en la sincronizacion de esfuerzos. Axelrod y Cohen (1999)
argumentan que “la coordinacién efectiva en sistemas complejos depende de flujos de
comunicacion claros y estructurados” (p. 78). Esto significa que, en lugar de ser
unidireccional, la comunicacion debe ser interactiva, facilitando un intercambio constante
de retroalimentacion entre los diferentes niveles organizativos.

Ademas debe promover la coordinacion, la comunicacion efectiva en sistemas
complejos fomentando la confianza entre los miembros del equipo. Stacey (2007) destaco
que “la confianza organizacional esta intrinsecamente ligada a la calidad de la
comunicacion, especialmente en entornos complejos donde la incertidumbre es alta” (p.
45). Este argumento resalta la importancia de establecer canales de comunicacion abiertos
y transparentes que permitan a los empleados sentirse seguros al compartir informacion
y opiniones.

Otro aspecto fundamental es entender que la comunicacion en el contexto de
sistemas complejos no solo se limita al ambito interno de las organizaciones. Las
interacciones con el entorno externo, incluidos clientes, proveedores y otros stakeholders,
también dependen de una comunicacion efectiva. Por ejemplo, las empresas que
gestionan sus relaciones con los clientes internos y externos mediante tecnologias como
chatbots o sistemas de atencion al cliente basados en inteligencia artificial logran
mantener una conexion constante y adaptable con su mercado.

Otra ventaja es que la comunicacidon también facilita la identificacion de patrones
emergentes en sistemas complejos. Nonaka y Takeuchi (1995) senalan que “cuando los
flujos de comunicacion son abiertos y constantes, las organizaciones pueden detectar

tendencias antes que sus competidores” (p. 145). Este enfoque permite una toma de
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decisiones mas informadas y proactiva, un factor crucial en entornos empresariale?ﬁv. . "3
dindmicos.

Asimismo, la comunicacion efectiva contribuye a la gestion de crisis dentro de los
sistemas complejos. Por ejemplo durante la pandemia, empresas como Microsoft
demostraron que una comunicacion clara y adaptativa permitié mantener la cohesion y la
continuidad operativa incluso en condiciones de alta incertidumbre. Este caso enfatiza
que las organizaciones que priorizan la comunicacién estan mejor preparadas para
enfrentar desafios inesperados.

En sintesis, la comunicacién es el medio a través del cual se difunden y adoptan
nuevas tecnologias dentro de las organizaciones. Stacey (2007) argumenta que “la
innovacion tecnologica solo puede tener un impacto significativo si estd acompafiada por
estrategias de comunicacién que permitan su integracion efectiva” (p. 60). Esto subraya
que el éxito de cualquier cambio tecnologico o estructural depende en gran medida de la
calidad comunicativa en la organizaciéon. Ademds la comunicacion no es so6lo un
mecanismo operativo dentro de los sistemas complejos organizacionales, sino también un
factor estratégico que impulsa la coordinacion, el aprendizaje y la innovacion. Su
importancia radica en su capacidad para conectar los diferentes componentes del sistema

y facilitar la adaptacion continua a un entorno en constante evolucion.

4. La funcion de direccion y las dinamicas emergentes

En el marco de los sistemas complejos, es fundamental reconocer que la funcién
de direccion es uno de los ejes principales en la produccion de estados emergentes a través
de la interaccion, relacion y transaccion que establecen los lideres con los seguidores.
Este enfoque subraya que los lideres no s6lo son responsables de dictar objetivos, sino
también de fomentar un entorno donde las interacciones significativas permitan la
autoorganizacion del sistema. Nonaka y Takeuchi (1995) senalaron que “una
comunicacion abierta y bidireccional entre lideres y equipos es fundamental para facilitar
la emergencia de patrones innovadores” (p. 175).

La interaccion entre lideres y seguidores no debe entenderse como un proceso
jerarquico unidireccional. Axelrod y Cohen (1999) sostuvieron que “en sistemas
complejos, los lideres deben adoptar un enfoque de facilitadores, promoviendo el
intercambio de ideas y la colaboracion horizontal” (p. 120). Esta perspectiva permite que
las decisiones se nutran de la diversidad de perspectivas presentes en el sistema,

enriqueciendo su capacidad para adaptarse a entornos cambiantes. Ademas, la relacion
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entre lideres y seguidores debe convertirse en un factor clave de éxito para construi%ﬁv.
confianza y cohesion. Segun Stacey (2007), “la confianza organizacional es un resultado
directo de las interacciones efectivas entre lideres y equipos” (p. 85). Este factor es
esencial para garantizar que los integrantes del sistema se sientan empoderados para
contribuir con ideas y soluciones.

La transaccion entre lideres y seguidores, por su parte, no s6lo implica el
intercambio de informacion, sino también la creacion de significados compartidos.
Nonaka y Takeuchi (1995) destacan que “la transaccion efectiva en sistemas complejos
esta vinculada a la capacidad de los lideres para traducir datos en conocimiento aplicable”
(p. 180). Este proceso de co-creacion de conocimiento permite a las organizaciones ser
mas resilientes y adaptativas. Por ejemplo, en empresas que aplican metodologias agiles,
los lideres actiian como facilitadores que alinean los esfuerzos individuales con los
objetivos organizacionales. Durante la pandemia de COVID-19, este enfoque demostro
ser efectivo para mantener la continuidad operativa y fomentar la innovacién en un
entorno de alta incertidumbre. Esto resalta que el liderazgo en sistemas complejos no
consiste en ejercer control absoluto, sino en facilitar un flujo continuo de
retroalimentacion y adaptacion.

La produccion de estados emergentes a través de la direccion también estd influida
por la capacidad de los lideres para identificar patrones en las interacciones del sistema.
Stacey (2007) sefial6 que “la habilidad para interpretar las dindmicas emergentes permite
a los lideres tomar decisiones informadas que potencien las fortalezas del sistema” (p.
92). Este tipo de liderazgo proactivo asegura que las organizaciones puedan anticiparse a
los cambios y capitalizar oportunidades.

En el mismo sentido, la funcion de direccion en sistemas complejos no puede
limitarse a un control jerarquico estricto. Nonaka y Takeuchi (1995) destacan que “una
comunicacion abierta y bidireccional es esencial para construir un entorno organizacional
resiliente” (p. 175). Esto implica que los lideres deben crear las condiciones necesarias
para que las ideas y soluciones emerjan de las interacciones entre los miembros del
sistema. Un ejemplo practico de esta filosofia es el modelo Kaizen de Toyota, que
fomenta la mejora continua y la participacion activa de todos los empleados. Este enfoque
permite que las decisiones estratégicas sean informadas por la experiencia operativa,
generando un sistema mas adaptativo. La clave de este modelo radica en su capacidad
para combinar objetivos a largo plazo con innovaciones incrementales, lo que refuerza la

capacidad del sistema para responder a cambios inesperados.
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La direccién en sistemas complejos también requiere un enfoque en l?ﬁv. . "3
retroalimentacion constante. Stacey (2007) subraya que “los lideres deben adoptar un rol
de facilitadores, promoviendo un flujo de informacion bidireccional que permita ajustes
rapidos y efectivos” (p. 85). Este flujo de informacidén es esencial para identificar
problemas emergentes y capitalizar oportunidades antes de que se pierdan. Ademas, las
dindmicas emergentes, un aspecto clave en los sistemas complejos, surgen de las
interacciones individuales y no pueden ser completamente predichas ni controladas. Por
ejemplo, en equipos agiles, las decisiones se toman de manera descentralizada, lo que
permite una mayor flexibilidad y rapidez en la respuesta. Sin embargo, esta autonomia
solo funciona eficazmente si hay una vision compartida que alinee los esfuerzos
individuales con los objetivos organizacionales.
En sintesis, la funcioén de direccion en sistemas complejos es un proceso integral
que trasciende el control jerarquico. A través de la interaccion, relacion y transaccion, los
lideres pueden generar estados emergentes que no solo promuevan la adaptabilidad y la
innovacion, sino que también refuercen la cohesion y resiliencia del sistema
organizacional. Este enfoque permite a las organizaciones prosperar en un entorno en

constante evolucion y enfrentar los desafios con eficacia.

5. Dinamicas emergentes y comunicacion organizacional

Las dindmicas emergentes son patrones que surgen de las interacciones
individuales dentro de un sistema, sin la necesidad de una direccidn centralizada. Estas
dinamicas, en el contexto organizacional, representan la capacidad del sistema para
adaptarse y responder a las complejidades del entorno. Stacey (2007) argumenta que “la
comunicacion efectiva puede moldear estas dindmicas, creando oportunidades para el
aprendizaje organizacional” (p. 105). Este razonamiento destaca que, en un entorno de
alta incertidumbre, la comunicacion no solo es un medio, sino también un catalizador de
la innovacion.

Un caso emblematico que ilustra la importancia de las dindmicas emergentes es el
de los equipos agiles en empresas tecnologicas como Google. Estos equipos se
caracterizan por su estructura descentralizada, que permite la toma de decisiones rapida
y efectiva. Durante la pandemia de COVID-19, Google utilizé estrategias agiles para
implementar cambios en sus operaciones, demostrando que las dindmicas emergentes

pueden gestionarse eficazmente mediante una comunicacion clara y transparente.
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miembros del equipo, sino que también fomenta un entorno de confianza y colaboracion.
Nonaka y Takeuchi (1995) destacan que “la creacion de conocimiento compartido,
impulsada por interacciones comunicativas efectivas, es esencial para el éxito de las
dindmicas emergentes” (p. 125). Esto sugiere que las organizaciones deben priorizar
canales de comunicacion abiertos y fluidos para maximizar los beneficios de estas
dindmicas.

Si bien es cierto, las dinamicas emergentes permiten a las organizaciones ser mas
adaptativas. Stacey (2007) subrayé que “en sistemas complejos, las decisiones
individuales tienen un impacto colectivo, generando patrones que pueden ser
aprovechados para la innovacioén” (p. 110). Por ejemplo, en una organizacién que fomenta
la participacion activa, los empleados pueden identificar soluciones creativas que no
habrian surgido en un entorno jerarquico.

Otro aspecto importante es la capacidad de las dindmicas emergentes para
gestionar la incertidumbre. Durante la pandemia, muchas empresas adoptaron modelos
descentralizados para permitir una mayor flexibilidad en sus operaciones. Este enfoque,
combinado con una comunicacién efectiva, permitié a las organizaciones responder
rapidamente a los cambios y minimizar el impacto negativo de la crisis.

La tecnologia también desempefia un papel crucial en la gestion de las dindmicas
emergentes. Herramientas como Microsoft Teams facilitan la comunicacion instantanea
y la colaboracion remota, lo que permite a los equipos adaptarse a las demandas del
entorno. Nonaka y Takeuchi (1995) sefialan que “la integracion de tecnologia con
habilidades humanas potencia la capacidad del sistema para gestionar patrones
emergentes” (p. 135).

Las organizaciones deben estar conscientes de las barreras que pueden surgir en
la comunicacidn y su impacto en las dindmicas emergentes. Stacey (2007) advierte que
“las barreras culturales y tecnoldgicas pueden limitar la efectividad de las interacciones,
restringiendo el potencial de las dindmicas emergentes” (p. 115). Esto destaca la
necesidad de implementar estrategias de inclusion y diversidad en la comunicacion
organizacional. Por otro lado, las dindmicas emergentes también promueven el desarrollo
de liderazgo distribuido. En lugar de depender de un lider central, las organizaciones
pueden empoderar a los miembros del equipo para que asuman roles de liderazgo en
funcion de las necesidades del momento. Este enfoque refuerza la resiliencia

organizacional y permite una toma de decisiones mas rapida y efectiva.
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Si bien, un ejemplo practico de liderazgo distribuido es el enfoque utilizado po%%v.

empresas como Spotify, donde los equipos tienen la autonomia para establecer sus
prioridades y objetivos. Esta autonomia, combinada con una comunicacion efectiva,
fomenta un entorno donde las dindmicas emergentes pueden prosperar.

En efecto, las dinamicas emergentes son esenciales para la innovacion
organizacional. Nonaka y Takeuchi (1995) concluyen que “los patrones que surgen de
interacciones espontaneas son una fuente inagotable de ideas y soluciones” (p. 145). Este
potencial solo puede ser aprovechado si las organizaciones invierten en la creacion de
entornos comunicativos que estimulen la creatividad y la colaboracion.

Por lo tanto, las dinamicas emergentes y la comunicacidén organizacional estan
intrinsecamente vinculadas. La capacidad de una organizacién para gestionar estas
dinamicas dependera de su habilidad para establecer canales de comunicacion efectivos,
fomentar la confianza y empoderar a sus equipos. Este enfoque no s6lo mejora la
adaptabilidad y la innovacion, sino que también asegura la sostenibilidad a largo plazo en

un entorno empresarial complejo y cambiante.

6. Sistemas complejos de comunicacion e informacion estratégica

En sistemas complejos, la comunicacion y la informacion estratégica son pilares
fundamentales para la toma de decisiones en entornos inciertos. La habilidad de los
lideres para interpretar datos y transformarlos en acciones coherentes determina la
eficacia organizacional. Axelrod y Cohen (1999) afirman que “la integracion de
tecnologia y habilidades humanas es esencial para gestionar la complejidad” (p. 200).
Este enfoque permite a las organizaciones responder de manera agil y eficiente a las
demandas de un entorno en constante cambio.

La comunicacion en sistemas complejos no s6lo implica la transferencia de
informacion, sino también la creacion de conocimiento compartido. Nonaka y Takeuchi
(1995) destacan que “la comunicacion efectiva transforma los datos en conocimiento
aplicable, impulsando la innovacion” (p. 180). Esto subraya la importancia de establecer
canales de comunicacion abiertos que permitan la colaboracion y la construccion de
soluciones conjuntas. Un ejemplo destacado de esta integracion es el sistema de
inteligencia artificial utilizado por IBM. Estos sistemas analizan grandes volimenes de
datos y proporcionan insights que optimizan los procesos de toma de decisiones. No solo

mejoran los flujos de informacion, sino que también permiten a los lideres anticiparse a
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los cambios del mercado. Este caso ilustra como la tecnologia puede actuar como u%k . "3
catalizador para la gestion de la complejidad.

En esta misma perspectiva, la informacion estratégica también juega un papel
crucial en la coordinacién de esfuerzos dentro de las organizaciones. Stacey (2007)
argumenta que “la informacion estratégica permite alinear los objetivos individuales con
las metas organizacionales, fortaleciendo la cohesion del sistema” (p. 150). Esto resalta
la importancia de integrar tecnologias avanzadas con habilidades comunicativas que
faciliten el intercambio de informacion relevante.

Por lo tanto, en sistemas complejos, la velocidad y la precision de la informacion
son factores determinantes. Las herramientas digitales, como dashboards y sistemas de
visualizacion de datos, permiten a los lideres identificar patrones y tendencias de manera
rapida. Por ejemplo, Amazon utiliza tecnologias de machine learning para monitorear en
tiempo real sus operaciones logisticas, lo que les permite optimizar rutas y minimizar
costos. Esta capacidad de respuesta rapida es un ejemplo de como la informacion
estratégica puede ser utilizada para generar ventajas competitivas.

Del mismo modo, la comunicacion en sistemas complejos también debe abordar
el desafio de las barreras culturales y tecnologicas. Nonaka y Takeuchi (1995) sefialan
que “la diversidad cultural puede ser una ventaja si se gestiona correctamente mediante
estrategias comunicativas inclusivas” (p. 190). Esto implica que las organizaciones deben
invertir en herramientas y capacitaciones que fomenten una comunicacion efectiva a
través de fronteras culturales y tecnoldgicas.

Otro aspecto relevante es la importancia de la retroalimentacion en tiempo real.
Axelrod y Cohen (1999) enfatizan que “los sistemas que incorporan mecanismos de
retroalimentacion continua son mas adaptativos y resilientes” (p. 210). Esto significa que
la informacion no debe fluir en una sola direccidn, sino que debe circular de manera
bidireccional, permitiendo ajustes constantes en las estrategias organizacionales. Asi, las
decisiones basadas en informacion estratégica también mejoran la capacidad de las
organizaciones para gestionar crisis. Durante la pandemia de COVID-19, empresas como
Microsoft utilizaron sistemas de andlisis predictivo para anticipar cambios en las
demandas del mercado. Esta capacidad de prever escenarios futuros subraya el papel de
la informacion estratégica como herramienta para la planificacion y la adaptacion.

Ademas, La transparencia en la informacion también fortalece la confianza dentro
de las organizaciones. Stacey (2007) sostiene que “la transparencia en los flujos de

informacion reduce la incertidumbre y fomenta un entorno de confianza mutua” (p. 160).
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Esto es especialmente relevante en sistemas complejos, donde la colaboracion entr%k . "3
diferentes niveles jerarquicos es esencial para el éxito. En efecto, los sistemas complejos
de comunicacion e informacion estratégica son fundamentales para la gestion efectiva de
la complejidad organizacional. La combinacion de tecnologia avanzada, habilidades
humanas y estrategias de comunicacion adaptativas permite a las organizaciones no solo
sobrevivir, sino prosperar en un entorno en constante cambio.
Debate

El debate en torno a la comunicacion organizacional en sistemas complejos se
centra en dos aspectos principales: la integracion de tecnologia y el desarrollo de
habilidades humanas. Por un lado, las herramientas tecnoldgicas como Microsoft Teams
o google meet han demostrado ser eficaces para conectar equipos distribuidos
geograficamente. Sin embargo, también existe el riesgo de que la dependencia excesiva
de estas plataformas reduzca la calidad de las interacciones humanas.

La tecnologia ha revolucionado la comunicacion organizacional, permitiendo que
los equipos colaboren en tiempo real y superen barreras geograficas. Las plataformas
digitales no solo optimizan la distribucion de tareas, sino que también fomentan la
transparencia organizacional. Sin embargo, la comunicacion digital puede carecer de los
matices emocionales que se perciben en las interacciones cara a cara, lo que podria afectar
la construccion de confianza y empatia entre los miembros del equipo.

Por su parte, las habilidades interpersonales, como la escucha activa y la
inteligencia emocional, siguen siendo fundamentales. Stacey (2007) argumenta que “la
tecnologia por si sola no puede sustituir la complejidad de las interacciones humanas™ (p.
93). La inteligencia emocional permite interpretar correctamente las emociones y
responder de manera apropiada, algo que ninguna plataforma digital puede replicar con
fidelidad. Por ende, la formacion en habilidades interpersonales es esencial para
maximizar el impacto de las herramientas tecnologicas.

Ademas, el equilibrio entre tecnologia y habilidades humanas es un desafio
crucial. Aunque las plataformas digitales son herramientas poderosas, no pueden
reemplazar completamente las interacciones humanas que fomentan un sentido de
pertenencia y compromiso. Las organizaciones que integran ambas dimensiones pueden
lograr una mayor cohesion y efectividad en sus equipos, minimizando los riesgos
asociados con la deshumanizacion de las comunicaciones. Un ejemplo ilustrativo es la
pandemia de COVID-19, en las que muchas empresas adoptaron herramientas digitales

para garantizar la continuidad operativa. Sin embargo, se observé un aumento en el
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agotamiento digital, derivado de la saturacién de reuniones virtuales y la falta d?k . "3
interacciones sociales. Este fendmeno resalta la importancia de disefar estrategias de
comunicacion que incluyan momentos de conexion humana significativa.

En resumen, el debate sobre la comunicacion en sistemas complejos refleja la
necesidad de combinar tecnologia con habilidades humanas. Mientras que las
herramientas digitales mejoran la eficiencia, las interacciones humanas son insustituibles
para construir relaciones solidas y sostenibles. Las organizaciones deben adoptar un
enfoque integral que fomente tanto el uso efectivo de la tecnologia como el desarrollo de
competencias interpersonales.

Discusion

Las organizaciones pueden superar los desafios asociados con la comunicacion en
sistemas complejos. Entre las estrategias propuestas estd la creacion de espacios de
retroalimentacion abierta, el uso de tecnologia para optimizar los flujos de informacion y
la inversion en formacion de habilidades interpersonales. También la importancia de una
comunicacion transparente durante las crisis, como demostr6 la pandemia de COVID-19,
en las que la confianza organizacional se convirtid en un factor clave para la resiliencia.

Asimismo crear espacios de retroalimentacion abierta fomenta un ambiente de
confianza y mejora la comunicacidon organizacional en sistemas complejos. Estos
espacios permiten que los empleados expresen sus ideas, inquietudes y sugerencias,
fortaleciendo la toma de decisiones colaborativa. Estudios han demostrado que las
organizaciones con mecanismos efectivos de retroalimentacién son mas adaptativas y
resilientes. Ademads, la retroalimentacion ayuda a identificar problemas antes de que se
conviertan en crisis, promoviendo un ciclo continuo de mejora organizacional.

El uso de tecnologia avanzada para optimizar los flujos de informacion tiene un
rol importante en la comunicacion en sistemas complejos. Herramientas como Microsoft
Teams facilitan la coordinacion y el intercambio de informacion en tiempo real, incluso
entre equipos distribuidos geograficamente. Sin embargo, para maximizar su efectividad,
estas plataformas deben integrarse con procesos organizacionales claros que aseguren que
la informacién fluya de manera eficiente y no se convierta en una sobrecarga para los
empleados.

Otra estrategia importante es la inversion en formacion de habilidades
interpersonales que es esencial para complementar el uso de tecnologia en la
comunicacion organizacional. La escucha activa, la empatia y la resolucion de conflictos

son competencias clave que fortalecen las interacciones humanas en entornos complejos.

Pagina | 46 MUNDO CIENTIFICO INTERNACIONAL (MUCIN)



5 &

.‘if‘ 8
Estas habilidades no so6lo mejoran la comunicacién interpersonal, sino que tambiér%%’. . "3
contribuyen a un clima organizacional mas saludable y productivo.

La comunicacion transparente durante las crisis, como se observd durante la
pandemia de COVID-19, es un factor determinante para mantener la confianza
organizacional. Las empresas que adoptaron una comunicacion clara y consistente
lograron mantener la cohesion de sus equipos y reducir la incertidumbre. Por ejemplo,
lideres que proporcionaron informacion honesta y mostraron empatia hacia las
preocupaciones de sus empleados obtuvieron un mayor compromiso y lealtad por parte
de sus equipos.

La confianza organizacional es un componente clave en la comunicacion en
sistemas complejos. Cuando los empleados perciben que las decisiones se toman de
manera transparente y equitativa, estan mas dispuestos a colaborar y a asumir riesgos
calculados. Esta confianza se construye a través de la coherencia entre lo que la
organizacion comunica y lo que realmente ejecuta, fortaleciendo la relacion entre lideres
y empleados.

Finalmente, las organizaciones deben adoptar un enfoque holistico que integre
tecnologia avanzada con habilidades humanas y estrategias de comunicacion
transparentes. Este enfoque permite a las empresas no solo sobrevivir en entornos
complejos, sino también prosperar al aprovechar las oportunidades que surgen de la
incertidumbre. Al fomentar un equilibrio entre herramientas digitales y competencias
interpersonales, las organizaciones pueden construir sistemas de comunicacion robustos
y sostenibles.

Conclusiones

El proceso de comunicacion e informacion constituye un elemento esencial en la
dindmica de los sistemas complejos organizacionales, actuando como catalizador para la
coordinacion, la adaptabilidad y la resiliencia. Su rol no so6lo es transmitir informacion,
sino también construir un conocimiento compartido que fomente la cohesion y la
sincronizacion dentro de las organizaciones.

En un entorno empresarial marcado por la incertidumbre y el cambio constante,
la capacidad de una organizacién para comunicarse eficazmente puede ser el factor
determinante entre el éxito y el fracaso. A pesar de las barreras que enfrentan las
organizaciones, como las diferencias culturales, la saturacion de informacion y las
limitaciones tecnologicas, las oportunidades para transformar la comunicacion

organizacional son significativas, integrando tecnologias avanzadas con habilidades
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humanas permitiendo crear sistemas mas robustos y flexibles. Las herramienta?ﬁv.
tecnoldgicas optimizan los flujos de informacidon, mientras que las competencias
interpersonales fortalecen las relaciones y la confianza entre los equipos.

Ademas, la pandemia de COVID-19 demostrd que las organizaciones que
priorizan la transparencia y la empatia en su comunicacion son mas capaces de adaptarse
a crisis y mantener la cohesion interna. La comunicacion efectiva durante estos periodos
no so6lo minimiza la incertidumbre, sino que también refuerza la confianza
organizacional, elemento clave para la resiliencia.

Mirando hacia el futuro, las organizaciones que adopten un enfoque holistico
hacia la comunicacién -integrando tecnologia avanzada, formacién continua y estrategias
de transparencia- estardn mejor posicionadas para prosperar en entornos complejos. Este
enfoque mejora la eficiencia operativa, como el fortalecimiento de la cultura
organizacional basada centrada en la confianza y el aprendizaje continuo. En ese sentido,
la comunicacion trasciende su funcion instrumental y se consolida como un pilar
estratégico para la sostenibilidad y el éxito empresarial a largo plazo.
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integrity. Al enables processing large volumes of data, identifying patterns and making
predictions, but raises concerns about privacy and consent. The thesis of the study is: the
integration of Al in research requires a robust ethical framework to mitigate risks and promote
responsible use. The aim of the study is: to analyze the ethical implications linked to the use of
Al in research, addressing aspects of transparency, accountability and privacy in the handling of
information. It uses an exploratory methodology, based on the review and analysis of literature
and articles published in indexed journals in the field of Al ethics in research. The study offers a
comprehensive approach on how ethics should guide the development and use of Al in the
research context, managing transparency and explainability, data privacy as a challenge of
protection against risks. Researcher autonomy and the social implications of Al as complex
issues that require clear ethical frameworks, and accountability in the use of Al, crucial to
mitigate risks and ensure research integrity, demanding ethical guidelines and rigorous review
mechanisms.

Keywords: Ethics, Al and Research

Introduccion

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la investigacion, presenta
importantes implicaciones éticas, que deben analizarse con cuidado; si bien la IA puede
mejorar la productividad y la eficiencia, también suscita preocupaciones en relacion con
la integridad académica, la privacidad de los datos y la posibilidad de sesgo. La
inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta poderosa en la
investigacion cientifica, ofreciendo un sinfin de posibilidades para el avance del
conocimiento. Sin embargo, su creciente presencia plantea numerosas implicaciones
éticas que deben ser cuidadosamente consideradas.

La importancia del estudio esta en la adquisicion de conocimientos sobre las
implicaciones éticas del uso de la inteligencia artificial (IA) en la investigacion cientifica,
variables que vienen transformado innumerables sectores productivos. La integracion de
la TA a la investigacion, plantea el manejo transparente y explicable de la informacion,
utilizando procesos deductivos y equitativos que garanticen resultados justos y
representativos, donde el manejo responsable de la privacidad y datos personales se
utilicen con cuidado, donde el rol autonomo del investigador equilibre el uso de
herramientas de [A y el razonamiento humano; la implicaciones sociales de la
investigacion deben estar acorde a los principios éticos, manejando responsablemente la
informacion algoritmica, y rindiendo cuentas oportunamente.

La investigacion argumenta la tesis: la integracion de la IA en la investigacion

requiere un marco ético robusto para mitigar riesgos y promover un uso responsable.
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El estudio tiene como objetivo principal analizar las implicaciones ética?%". . "3
vinculadas al uso de la IA en la investigacion cientifica, abordando temas de
transparencia, responsabilidad, sesgo, privacidad de la informacion, e implicancias de la

IA en las practicas cientificas.

La investigacion sigue la metodologia exploratoria, abordar la revision y andlisis,
de la literatura existente en el ambito de la ética de la IA en la investigacion cientifica,
incluyendo estudios publicados en articulos cientificos en revistas indexadas. Explora la
normativa vigente y las mejores practicas adoptadas en diversas instituciones de
investigacion. Presenta un enfoque comprensivo sobre como la ética debe guiar el
desarrollo y uso de la inteligencia artificial en el contexto investigativo.

El desarrollo del estudio, argumenta implicaciones éticas de la inteligencia
artificial en la investigacion a partir de consideraciones especificas de transparencia y
aplicabilidad, el sesgo y equidad, la privacidad y datos personales, la autonomia del
investigador, las implicaciones sociales, la responsabilidad y la privacidad, y la rendicion
de cuentas.

La ética de la inteligencia artificial (IA) en la investigacion cientifica, abarca una
serie de cuestiones criticas, como la transparencia, responsabilidad, el sesgo, la privacidad
en el manejo de informacion y las implicaciones de la integracion de la IA en las practicas
cientificas. A medida que las tecnologias de inteligencia artificial evolucionan, también
deben hacerlo los marcos éticos que rigen su uso, garantizando la mejora de la integridad
de la investigacion en lugar de socavarla (Salvioni y Almici, 2024). Argumentan que la
IA ofrece oportunidades transformadoras en la investigacion, gestionando los recursos
que demanda la produccion de las organizaciones; sin embargo, presenta riesgos si no se
tiene un marco ético en la divulgacion de los resultados. Un enfoque ético, es esencial
para garantizar que la IA contribuya eficazmente al avance cientifico en los estudios de
gestion que emprendan las instituciones publicas o privadas.

Una de las causas mas significativas de la adopcion de la IA en la investigacion
cientifica, es la necesidad de procesar y analizar grandes volumenes de datos de manera
eficiente. La TA permite a los investigadores identificar patrones y hacer predicciones
que, de otro modo, serian imposibles de discernir a través de métodos tradicionales
(Fedorov y Curran, 2024). Esta capacidad no solo mejora la rapidez y la precision de la
investigacion, sino que también abre nuevas vias para descubrir informacion que puede

tener un impacto significativo en diversas disciplinas, desde la medicina hasta las ciencias
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sociales. Sin embargo, esta eficiencia tecnologica plantea preguntas éticas sobre 1?“’. . "3
privacidad y el consentimiento.

La transparencia y la explicabilidad de la IA en la investigacion, son
fundamentales para fomentar la confianza y la responsabilidad en los sistemas de IA.
Rane et al. (2024) argumentan que a medida que las tecnologias de IA se vuelven cada
vez mas complejas, la necesidad de explicaciones claras de sus procesos de toma de
decisiones ha ganado protagonismo. Esta respuesta explorard la importancia de la IA
explicable (XAI), los desafios que plantean los modelos de caja negra y el panorama
regulatorio que configura los requisitos de transparencia. Enfatizan que la importancia de
la Inteligencia Artificial Explicable (XAI) para mejorar la transparencia y la
explicabilidad de los sistemas de IA, aborda el problema de la “caja negra” y garantiza el
cumplimiento de las pautas éticas y los estdndares regulatorios en varios sectores,
incluidos la atencion médica y las finanzas. Precisan que las técnicas de XAIl, como
SHapley Additive exPlanations (SHAP) y Explainable Al (LIME) permiten identificar
los sesgos; asi como, promueven la toma de decisiones éticas. La Ley de Inteligencia
Artificial de la Union Europea exige la transparencia y la explicabilidad, con el objetivo
de proteger los derechos fundamentales y, al mismo tiempo, equilibrar los intereses
comerciales (Nannini, 2024).

La responsabilidad y la privacidad integrada a la inteligencia artificial (IA) en la
investigacion, plantea importantes preocupaciones con respecto al manejo de diversas
fuentes de informacion adquiridas de bases de datos de las organizaciones. Zhincheng
(2024) argumenta que el respeto de la privacidad, la confidencialidad y los derechos de
autor, son un objetivo clave para el uso ético de la IA en la investigacion. Aboga por
comprender la formacion modelo, implementar estrategias de mitigacion de los sesgos y
garantizar una aplicacion responsable para mantener la integridad de la investigacion y
proteger los derechos individuales. A medida que avanzan las tecnologias de inteligencia
artificial, los investigadores deben enfrentarse a dilemas éticos y asegurarse de que sus
précticas investigativas, respeten los derechos de privacidad y, al mismo tiempo,
fomenten el desarrollo, la innovacidon y emprendimiento, siguiendo estdndares de la
practica €tica en la investigacion cientifica. Las respuestas describen las consideraciones
esenciales para el uso responsable de la IA en la investigacion, centrandose en las
directrices éticas, la responsabilidad y la proteccion de la privacidad y derecho informado.

El sesgo y la equidad de la IA en la investigacion son un tema critico, sobre todo

porque los sistemas de IA estan cada vez mas integrados en los procesos de toma de
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decisiones en varios sectores productivos y educativos. Entschew (2024) argumenta qu?k
los datos sesgados, conducen a sistemas de IA discriminatorios, lo que resulta en sexismo,
racismo y otros sesgos. Hace hincapié en las preocupaciones éticas que rodean la equidad
de la IA y en los desafios que plantea la creacion de sistemas imparciales a pesar de los
esfuerzos puestos en curso para mejorarlos. Estos sistemas pueden perpetuar
inadvertidamente los sesgos sociales existentes, lo que lleva a resultados discriminatorios.

Abordar este desafio, requiere un enfoque que equilibre la mitigacion de sesgos y
el rendimiento en el uso de la inteligencia artificial en investigacion cientifica, enfatiza la
combinacion de técnicas, consideraciones éticas y colaboracion interdisciplinaria. Esto
implica la implementacion de métodos de auditoria y validacion de sesgos, junto con el
disefio de algoritmos explicables que faciliten la comprension y transparencia, asi como
la incorporacion de diversidad en los datos y en los equipos de desarrollo (Mehrabi et al.,
2021). Ademas, fomenta el didlogo entre cientificos, ingenieros y éticos para asegurar
que las aplicaciones de IA sean responsables y efectivas, promoviendo resultados
confiables sin sacrificar el rendimiento. La integracion de estos elementos permite
avanzar en la investigacion cientifica, minimizando riesgos potenciales y optimizando la
utilidad y la equidad del sistema.

La privacidad y datos personales, en interseccion con la inteligencia artificial (IA),
presenta un panorama complejo caracterizado tanto por oportunidades como por desafios.
Las tecnologias de inteligencia artificial pueden mejorar la proteccion de datos mediante
técnicas avanzadas de anonimizacion y métodos de preservacion de la privacidad, pero
también representan riesgos importantes para los derechos de privacidad individual
(Prajapati et al., 2024). Los autores argumentan que las técnicas de anonimizacion
impulsadas por la IA, como la privacidad diferencial, el cifrado homomorfico, las redes
generativas de confrontacion y el aprendizaje federado, presentan puntos fuertes y débiles
a la hora de proteger los datos personales y, al mismo tiempo, aborda el equilibrio entre
la utilidad de los datos y la privacidad. Esta dualidad requiere un examen cuidadoso de
los marcos regulatorios y las consideraciones éticas en torno al papel de la IA en la
privacidad de los datos.

La autonomia del investigador en el uso de la A, es un tema complejo que
entrelaza el avance tecnoldgico con la responsabilidad moral. A medida que los sistemas
de IA se vuelven cada vez mas autonomos, los investigadores se enfrentan a importantes
dilemas éticos en relacion con la rendicion de cuentas, la transparencia y la priorizacion

de los valores humanos; se expresa en la responsabilidad de las decisiones, la
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transparencia en la toma de decisiones y los valores humanos en el respeto a la dignidad
humana, el impacto social y la participacion plena. Fedorov y Curran (2024) se centran
en las implicaciones éticas de la IA en los vehiculos autonomos més que en la autonomia
de los investigadores. Hace hincapié en la necesidad de establecer marcos éticos para la
toma de decisiones y directrices para el despliegue de la 1A, garantizando la seguridad y
las consideraciones morales en escenarios criticos. Esto requiere un examen cuidadoso
de los marcos €ticos que guian el desarrollo y el despliegue de la TA.

La autonomia del investigador en el uso IA para gestionar bases de datos en
organizaciones, es fundamental para garantizar la libertad académica y la innovacion,
siempre que esté acompafiada de responsabilidades éticas y de proteccion de datos. La
autonomia implica que los investigadores puedan disefar, experimentar y aplicar sistemas
de IA de manera independiente, en un marco que respete las normativas legales y éticas,
promoviendo la transparencia y la responsabilidad en el manejo de la informacién
(Nedelcu, 2019). Sin embargo, esta libertad debe equilibrarse con la obligacion de
cumplir con las normativas de proteccion de datos, como el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) en Europa, o del pais donde se hace la investigacion, lo que
requiere una toma de decisiones informada y ética por parte del investigador. En este
sentido, la autonomia no solo permite la innovacidn, sino que también demanda un
compromiso €tico en la gestion de datos sensibles y en la interpretacion de los resultados
(Nedelcu, 2019).

Las implicaciones sociales en la integracion de IA con la investigacion, presenta
importantes implicaciones sociales que varian seglin los diferentes contextos. Rosenbaum
etal. (2024) argumentan que la adopcion de la IA influye en la dindmica social, las normas
culturales y las consideraciones éticas, haciendo hincapié en el desarrollo responsable de
la TA, las preocupaciones por la privacidad de los usuarios y abordando los sesgos en los
algoritmos, destacando las importantes implicaciones sociales de la integracion de la TA
en los entornos organizacionales y de investigacion. Estas implicaciones abarcan las
preocupaciones éticas, la dindmica social y la posibilidad de exacerbar las desigualdades
existentes. Comprender estas dimensiones es crucial para el desarrollo y Ila
implementacion responsables de la IA.

En cuanto a la rendicion de cuentas utilizando la A en la investigacion, es un
tema multifacético que abarca dimensiones éticas, técnicas y reglamentarias. A medida
que los sistemas de IA se integran cada vez mas en varios sectores, la necesidad de

mecanismos de rendicion de cuentas sélidos es fundamental para mitigar riesgos como
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los prejuicios, las violaciones de la privacidad y la mala conducta académica. Nguyen e%%".
al. (2024) argumentan que la responsabilidad de la IA carece de una definicion unificada,

y las investigaciones que abarcan multiples disciplinas identifican diversas dimensiones,
como la responsabilidad legal, ética y operativa, identifica seis temas clave, donde se
incluye la transparencia, la responsabilidad y la participacion de las partes interesadas,
que son esenciales para establecer la rendicion de cuentas en los sistemas de TA.

Chen et al. (2024) destacan como desafios en la implmentacion de la rendicion de
cuentas el sesgo algoritmico en las aplicaciones de la IA, la integridad de la investigacion
demanda de establecer directrices éticas y mecanismos de revision estricta para garantizar
la integridad de la investigacion; argumenta que los marcos reguladores es una propuesta
de solucion que desarrolla directrices para utilizar la IA en la investigacion con
transparencia y responsabilidad, demanda de funciones de cultura responsable a lo largo
del ciclo de vida de la IA. Estas respuestas exploraran los aspectos clave de la rendicion
de cuentas de la IA, incluidas sus definiciones, desafios y marcos propuestos.

La responsabilidad de las decisiones tomadas por el uso de la IA también plantea
importantes interrogantes éticas. Cuando la [A toma decisiones auténomas en la
investigacion, como seleccionar muestras o interpretar datos, surge el problema de la
rendicion de cuentas. ;Quién es responsable si un modelo de IA lleva a resultados
perjudiciales? Esta cuestion se complica ain mas por la naturaleza opaca de muchos
sistemas de [A, donde incluso sus creadores pueden no entender completamente como se
toman ciertas decisiones (Meduri et al., 2025). Se requiere una mayor transparencia y
claridad en el uso de la A para asegurar que los investigadores puedan rendir cuentas de
sus acciones y decisiones basadas en estas tecnologias.

Hasta la fecha de 2025, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el afan
de acortar brechas de inequidad y alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
ha promovido la adopcion de normativas y practicas éticas globales para el uso de
inteligencia artificial en investigacion, buscando garantizar que su desarrollo sea
responsable, transparente y alineado con los derechos humanos. La "Declaracion
Olimpica sobre la Etica de la IA" y los lineamientos de la Organizacion de las naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) establecen principios clave
como la justicia, la inclusion, la proteccion de datos y la responsabilidad, enfatizando la
necesidad de marcos regulatorios que norme el uso de IA en diferentes contextos
(UNESCO, 2021). Instituciones en Africa, Asia, Europa, América y Oceania estan

implementando normativas que incluyen evaluaciones de riesgo, auditorias éticas y
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en investigacion, como en el marco de la Comision Europea con su Estrategia de IA
basada en valores (European Commission, 2019).

En cuanto a las mejores practicas, muchas instituciones en los cinco continentes
fomentan la colaboracion interdisciplinaria entre cientificos, éticos y legisladores, ademas
de la formacién continua en ética de IA y el uso responsable de datos. Por ejemplo, en
Estados Unidos y Canada, universidades y agencias gubernamentales han establecido
comités de €tica que revisan proyectos con IA, asegurando la inclusion de perspectivas
sociales y culturales diversas (National Research Council, 2020). En Asia y Africa,
diversas instituciones desarrollan directrices para la transparencia, priorizando la
participacion comunitaria y la proteccion de los derechos humanos en la gestion de datos
y algoritmos (UNESCO, 2021). En Oceania, programas de capacitacion en ética de IA se
enfocan en fortalecer capacidades locales para un desarrollo responsable, promoviendo
estandares internacionales y adaptados a contextos especificos.

A nivel institucional, muchas organizaciones estan adoptando marcos regulatorios
internos que contemplan auditorias de algoritmos, mecanismos de rendicion de cuentas y
procesos de revision ética antes de implementar tecnologias basadas en IA en
investigacion. Estas practicas aseguran que la innovacion sea acompafiada de
responsabilidad social y ética, alineandose con las recomendaciones y los principios
globales promovidos por la ONU y organismos asociados (UNESCO, 2021). La
coherencia en estas normativas y buenas practicas, demanda a los Estados establecer
normas que regule el uso de A, pretendiendo garantizar que los beneficios de la IA sean
equitativos y respeten los derechos universales en todos los continentes y las normas
regulatorias que se desprenden en cada pais.

La adopcidn de normativas y practicas éticas para el uso de la inteligencia artificial
en investigacion a nivel global refleja un compromiso colectivo por garantizar que los
avances tecnologicos se alineen con principios de responsabilidad, justicia y proteccion
de derechos humanos. La colaboracion interdisciplinaria, la implementacion de
mecanismos de evaluacion y la formacion continua en ética de IA son fundamentales para
promover un desarrollo responsable en todos los continentes, adaptandose a los contextos
culturales y sociales especificos. Asi, se fomenta una inteligencia artificial que no solo
innova, sino que también respeta la dignidad humana y contribuye al bienestar social, en
consonancia con los lineamientos internacionales promovidos por la ONU vy otras

organizaciones.
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efectos relacionados con la privacidad de los datos se vuelven cada vez mas evidentes.
Por ejemplo, la utilizacion de sistemas de IA para analizar datos personales, puede llevar
a la recoleccion de informacion sin el consentimiento explicito de los individuos. Esto
puede crear una violacion de la privacidad y la integridad de los datos, lo que a su vez
genera desconfianza hacia el uso de la IA en la investigacion (Chen et al., 2024). Los
investigadores deben sopesar los beneficios de contar con datos mas amplios frente al
imperativo ético de respetar la autonomia de los participantes en sus estudios.

Seglin Rosenbaum et al. (2024) otro efecto importante de la inteligencia artificial
en la investigacion es el riesgo de sesgos inherentes en los algoritmos. Los modelos de
IA a menudo son entrenados utilizando conjuntos de datos que pueden no ser
representativos de la diversidad de la poblacion. Esto puede llevar a conclusiones erroneas
o la perpetuacion de estereotipos y discriminacion. Por ejemplo, en el &mbito de la salud,
si un algoritmo es entrenado principalmente con datos de un grupo demografico
especifico, puede no funcionar de manera efectiva para otros grupos, lo que resulta en
inequidades en el diagnostico y tratamiento. Los investigadores se enfrentan asi al desafio
de garantizar que sus modelos sean justos y equitativos, una responsabilidad que exige

una reflexion ética profunda.

Conclusiones

La incorporacion de la inteligencia artificial en la investigacion presenta tantas
oportunidades como retos éticos significativos. Las causas de su adopcion, desde la
eficiencia en el andlisis de datos hasta la capacidad de descubrir patrones complejos, estdn
contrarrestadas por consecuencias que afectan la privacidad, la equidad y la
responsabilidad. Para que la investigacion integrada con IA sea ética, los investigadores
deben abordar estos dilemas de manera critica y reflexiva, garantizando que el avance
cientifico no comprometa los principios fundamentales de la ética.

A medida que la IA se integra en la investigacion, es fundamental establecer
marcos éticos que garanticen su uso responsable. Estos marcos deben abordar cuestiones
de responsabilidad, sesgo y privacidad, asegurando que la IA contribuya al avance
cientifico sin comprometer la integridad de la investigacion.

La transparencia y la explicabilidad son esenciales para fomentar la confianza en
los sistemas de TA. La implementacion de técnicas de IA explicable (XAI) es crucial para

abordar el problema de la "caja negra" y garantizar que las decisiones tomadas por la 1A
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sean comprensibles y justas, cumpliendo con las normativas y protegiendo los derecho?%". . "3
fundamentales.

La rendicion de cuentas en el uso de la IA es compleja y requiere un enfoque
multifacético que incluya la identificacion y mitigacion de sesgos. Es necesario establecer
directrices éticas y mecanismos de revision rigurosos para asegurar que la IA no perpetue
desigualdades ni discrimine, promoviendo asi un uso equitativo y responsable en la
investigacion.

La adopcion de normativas y practicas éticas globales en IA busca garantizar un
uso responsable y respetuoso de los derechos humanos en la investigacion, asegurando
que la colaboracion interdisciplinaria y la formacion en ética emprendan un desarrollo
responsable adaptado a diferentes contextos culturales, donde se asegure que los avances
tecnologicos beneficien a la sociedad sin comprometer valores éticos; asumiendo que la
cooperacion internacional, alineada a los ODS de la ONU, fomenta una IA que prioriza

la dignidad y el bienestar social; Asi como, promueve un uso ético y responsable de la

inteligencia artificial a nivel global.
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Las Micro y Pequefias Empresas (MYPEs) constituyen un componente esencial

.

del aparato productivo y social del Pert. Representan el 99.5% del total de empresas a
nivel nacional y generan cerca del 85% del empleo formal e informal, siendo, por tanto,
una fuente clave de ingresos y bienestar para millones de ciudadanos (INEI, 2023). Su
participacion activa en el desarrollo econdémico local, regional y nacional ha permitido
que multiples sectores encuentren en estas unidades productivas una via de dinamizacién
comercial y de inclusién socioecondomica. No obstante, pese a su enorme peso
cuantitativo, su desempefo estructural contintia presentando deficiencias criticas en
términos de formalizacién, acceso a financiamiento, capacidades de gestion, y
particularmente, en la adopcion de tecnologias e innovacion.

Durante décadas, las MYPEs peruanas han enfrentado una serie de limitaciones
estructurales que dificultan su desarrollo sostenible y su competitividad en el mercado.
Entre los factores mas recurrentes destacan la escasa capacitacion gerencial, la débil
cultura organizacional, la limitada capacidad de respuesta ante cambios del entorno
econdmico, y una alta dependencia del comercio informal (PRODUCE, 2022). A ello se
suma una marcada resistencia o falta de acceso a la digitalizacion, fenomeno que se ha
convertido en una de las principales barreras para la modernizacion de estas unidades
econdmicas. Segun la Encuesta Nacional de Empresas (ENAE), menos del 20% de las
MYPEs en el pais utilizan canales digitales para comercializar sus productos o servicios,
y solo el 10% emplea herramientas tecnologicas para mejorar su productividad (INEI,
2022).

La pandemia por COVID-19, iniciada en marzo de 2020, exacerbd estas
debilidades, llevando al colapso de miles de micro y pequefias empresas en todo el
territorio nacional. El cierre obligatorio de actividades presenciales, la caida del consumo,
las restricciones sanitarias y la imposibilidad de adaptarse rdpidamente a entornos
virtuales provocaron que mas del 40% de las MYPEs suspendieran sus operaciones, y
que muchas de ellas no pudieran reactivarse tras el fin del confinamiento (Banco Mundial,
2021). Este contexto evidencio de forma cruda la necesidad urgente de reestructurar las
estrategias de gestion empresarial que aplican estas unidades, incorporando nuevos
enfoques adaptativos, digitales e innovadores.

En este escenario postpandemia, el rol de las MYPEs en la reactivacion econémica
del pais es crucial. Sin embargo, para que su contribucién sea efectiva, se requiere

implementar estrategias sostenibles que fortalezcan sus estructuras organizativas y les
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permitan incrementar su productividad. La sostenibilidad, entendida no solo como “¥%

viabilidad financiera, sino también como capacidad de adaptacion, digitalizacion, y
creacion de valor a largo plazo, debe convertirse en el eje transversal de su evolucion.
Como sefiala la OCDE (2023), las MYPEs que han adoptado procesos de transformacion
digital han mostrado mayores niveles de resiliencia, diversificacion y crecimiento incluso
en contextos adversos.

La transformacion digital, sin embargo, no puede ser abordada como un fin en si
mismo, sino como una herramienta integrada en una estrategia de gestion empresarial
mas amplia que considere aspectos como la planificacion estratégica, el analisis del
entorno, la gestion del talento humano, y la innovacién continua. Esta investigacion, por
tanto, se centra en identificar estrategias de gestion empresarial que contribuyan a la
sostenibilidad y crecimiento de las MYPEs en el Peru, prestando especial atencion a la
digitalizaciéon y la innovacion como vectores de cambio estructural. Este enfoque
multidimensional busca proponer alternativas viables que puedan ser aplicadas tanto por
empresarios como por formuladores de politicas publicas, con el objetivo de cerrar
brechas historicas y aprovechar las oportunidades del nuevo entorno econdémico global.

La pertinencia del estudio se refuerza con la existencia de iniciativas estatales
como el programa "Tu Empresa", promovido por el Ministerio de la Produccién, que
busca capacitar, formalizar y digitalizar a las MYPEs del pais mediante asesorias,
herramientas tecnologicas, y acceso a financiamiento (PRODUCE, 2022). Asimismo, el
Plan Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP) considera a la mejora del
entorno empresarial de las MYPEs como un eje fundamental para impulsar la
productividad nacional y la inclusion econdmica. Sin embargo, la evidencia sugiere que
muchas de estas politicas no logran un impacto transversal, debido a la falta de estrategias
personalizadas y contextualizadas a las realidades especificas de cada region y sector
(OCDE, 2023).

Por ello, se hace imperativa la produccion de estudios académicos y técnicos que
contribuyan a comprender mejor las dindmicas internas de las MYPEs, sus limitaciones
y sus potencialidades. Esta investigacion propone un marco de andlisis que combina la
revision de literatura, el andlisis de politicas publicas y la observacion de buenas practicas,
con el objetivo de ofrecer estrategias efectivas de gestion empresarial. La digitalizacion e
innovacidn no son solo una tendencia mundial, sino una necesidad estratégica para la

supervivencia y expansion de las MYPEs peruanas.
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Este estudio pretende aportar no solo al ambito académico, sino también al debat?ﬁv.

publico y empresarial sobre como fortalecer el rol de las MYPEs en la economia nacional
a través de estrategias de gestion moderna, sostenible y adaptada a la era digital. El
camino hacia un desarrollo inclusivo y resiliente en el Perti pasa necesariamente por el

fortalecimiento de las unidades productivas méas numerosas del pais: las MYPEs.

Metodologia

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo exploratorio
y descriptivo, debido a que busca comprender las dindmicas internas, percepciones,
limitaciones y oportunidades de las Micro y Pequefias Empresas (MYPEs) en el Peru
respecto a la implementacion de estrategias de gestion empresarial orientadas a la
sostenibilidad y el crecimiento. Se trata de una investigacion orientada a generar
conocimiento contextualizado, util tanto para el sector académico como para la
formulacion de politicas publicas y el disefio de herramientas de apoyo a las MYPEs.

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2021), el enfoque cualitativo
permite profundizar en fendémenos complejos, interpretar significados, identificar
patrones y comprender las experiencias de los actores implicados. En el caso particular
de las MYPEs, sus desafios y estrategias no pueden ser entendidos unicamente a través
de cifras, sino que requieren ser analizados desde una perspectiva integral que considere
su entorno, cultura organizacional, niveles de adopcidn tecnologica, y capacidades de

adaptacion.

Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental y transversal, ya que no se
manipulan variables independientes y los datos son recolectados en un solo momento en
el tiempo. Se adopta un disefio descriptivo-explicativo, cuyo proposito es describir las
caracteristicas de las MYPEs peruanas relacionadas con su gestion empresarial y explicar
como ciertas estrategias, particularmente aquellas vinculadas con la digitalizacion e

innovacion, inciden en su sostenibilidad operativa (Sampieri et al., 2021).

Poblacion y muestra
La poblacion objetivo del estudio estuvo constituida por MYPEs formales de las
regiones de Cajamarca, Lima y Arequipa, seleccionadas debido a su heterogeneidad

econdmica y el grado de desarrollo empresarial presente. La muestra serd intencional y
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y servicios), registradas ante SUNARP y activas durante el periodo 2020-2024.
El criterio de seleccion considera:
e Empresas con al menos 2 afios de operacion continua.
e Que hayan enfrentado impactos por la pandemia.
e Que se encuentren en proceso de transformacion digital o hayan intentado

implementar herramientas tecnologicas o innovadoras en su modelo de negocio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se emplearan dos principales técnicas de recoleccion de datos: entrevistas
semiestructuradas y analisis documental.
1. Entrevistas semiestructuradas:
Estas permitieron recopilar informacion rica en detalles sobre las experiencias,
decisiones y desafios enfrentados por los empresarios o gerentes de MYPEs, con
relacion a su gestion estratégica. Segliin Flick (2022), este tipo de entrevistas
permite una conversacion fluida, guiada por preguntas clave, pero abierta a la
exploracion de temas emergentes.
Las entrevistas se realizaron de manera presencial y virtual, con previa
autorizacion de los participantes, y seran grabadas para su posterior transcripcion.
La guia de entrevista incluyd temas como: visidn empresarial, procesos de
innovacion, experiencias con herramientas digitales, desafios durante la pandemia
y expectativas a futuro.
2. Analisis documental:
Se realizd una revision de documentos internos provistos por las MYPEs
participantes, tales como planes de negocio, informes financieros basicos, registros
de ventas digitales, y actas de reuniones de planificacion estratégica. Esta técnica
complementara las entrevistas, proporcionando evidencia de las estrategias utilizadas

y su grado de implementacion (Bowen, 2009).

Analisis de la informacion

Los datos recolectados seran analizados utilizando el método de analisis de
contenido tematico, que permite identificar categorias clave y patrones comunes entre
los casos estudiados. Se utilizo la herramienta Atlas.ti como soporte para la codificacion

y categorizacion de las unidades de analisis. Esta técnica posibilita una interpretacion
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rigurosa de los datos cualitativos, favoreciendo la triangulacion entre fuentes (Nowell e%%".

al., 2017).

Las categorias preliminares del analisis incluyen:
o Tipos de estrategias de gestion adoptadas.
e Niveles de innovacién implementada.
e Obstaculos en la transformacion digital.

e Factores internos y externos que condicionan la sostenibilidad.

Resultados

A continuacion, se detallan los principales hallazgos obtenidos a partir del andlisis
realizado a una muestra de 15 Micro y Pequenas Empresas (MYPEs) peruanas. El estudio
abordo tres dimensiones fundamentales: adopciéon de herramientas digitales,
estrategias de innovacion empresarial, y percepcion sobre la sostenibilidad y
expectativas de crecimiento postpandemia. Los datos fueron recolectados mediante
entrevistas semiestructuradas y analisis documental, permitiendo una vision integral y

contextualizada de la situacion actual de estas empresas.

1. Adopcion de herramientas digitales

Los resultados muestran que existe una alta penetracion de herramientas digitales
basicas en las MYPEs, principalmente orientadas a la comunicacién con clientes y a la
promocion de productos. El 87% de las empresas encuestadas afirmo utilizar redes
sociales como Facebook o Instagram como canales principales de venta y difusion.
Asimismo, el 73% emplea WhatsApp Business para gestionar pedidos, coordinar entregas
y mantener contacto constante con su clientela. Sin embargo, la adopcion de plataformas
de comercio electronico mas estructuradas (como marketplaces) disminuye al 47%.

En contraste, solo un 27% indic¢ el uso de sistemas CRM (Customer Relationship
Management) y un escaso 20% manifestd haber implementado sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning). Esta brecha evidencia que, aunque muchas MYPEs han dado los
primeros pasos hacia la digitalizacion, aiin se mantienen alejadas de herramientas que
permitan una gestion integral del negocio. Este patroén sugiere que la transformacion
digital en el sector MYPE aun se encuentra en una etapa inicial, limitada mayormente a

soluciones accesibles y de facil implementacion.
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2. Estrategias de innovacion empresarial %%V.

En cuanto a las estrategias de innovacion, el 67% de las empresas ha
implementado cambios en su estrategia de marketing, principalmente mediante la
digitalizacion de campanas, el uso de redes sociales pagadas y la mejora del disefio visual
de sus productos. El 53% reportd innovaciones en procesos, como la automatizacion
parcial de tareas rutinarias (inventario, facturacion) o la mejora en los flujos de atencion
al cliente.

Por otro lado, el 47% de las MYPEs introdujo nuevos productos o servicios en
respuesta a la demanda cambiante tras la pandemia, como delivery, kits personalizados,
o servicios adicionales de asesoria. Sin embargo, solo el 27% realiz6 cambios
organizacionales sustanciales (reestructuracion interna, gestion del talento, liderazgo
digital), lo cual indica que muchas innovaciones se estdn concentrando en la parte
operativa, sin ir acompanadas de un cambio sistémico. Un 20% de las empresas reconocio
no haber implementado ningtn tipo de innovacion en los ultimos tres afios, citando falta
de conocimiento, recursos o apoyo institucional como las principales causas.

Estos hallazgos reflejan una tendencia de innovacion reactiva, mas que proactiva,
donde los cambios son impulsados por la necesidad de adaptarse a condiciones externas
(como la pandemia), y no necesariamente como parte de una estrategia planificada de

crecimiento sostenible.

3. Percepcion de sostenibilidad y expectativas de crecimiento

En la dimension de percepcion empresarial, las entrevistas revelaron un
sentimiento mayoritario de optimismo moderado. E1 67% de las empresas considera que
experimentard un crecimiento entre el 10% y el 50% en los proximos dos afios,
fundamentado en la recuperacion progresiva del mercado y en la fidelizacion de clientes.
Un 13% espera un crecimiento superior a los 50%, sobre todo aquellas que ya han
consolidado un canal digital fuerte o han diversificado su oferta.

Sin embargo, un 13% proyecta que su situacion econémica se mantendra sin
cambios significativos, y un preocupante 7% manifest6 encontrarse en situacion de riesgo
de cierre, debido a deudas acumuladas, baja demanda o incapacidad de adaptacion
tecnologica. Estas cifras ponen en evidencia la necesidad urgente de disefar politicas
diferenciadas que apoyen de manera mas efectiva a las empresas que aun estan en

situacion de vulnerabilidad.
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Ademas, muchas MYPEs coincidieron en sefialar que la sostenibilidad no depend?a“. . "3
unicamente de su capacidad interna, sino también del entorno institucional, la
simplificacion de tramites, el acceso al financiamiento y la existencia de programas reales
de acompafiamiento técnico y digital. Esta percepciéon muestra que, aunque existe
disposicion para mejorar, las condiciones externas aun representan un factor critico que

puede frenar el desarrollo sostenido de estas empresas.

4. Sintesis de hallazgos

En conjunto, los resultados evidencian un ecosistema empresarial en transicion.
Si bien muchas MYPEs han comenzado a adoptar herramientas digitales y a implementar
cambios innovadores, aun persisten limitaciones estructurales que impiden una
transformacion profunda. Las estrategias actuales muestran mds adaptabilidad que
planificacion, lo que representa una oportunidad para orientar intervenciones publicas y
privadas hacia el fortalecimiento de competencias digitales, el desarrollo de capacidades
gerenciales y el acceso a soluciones tecnoldgicas escalables. El reto no solo radica en
impulsar la digitalizacion y la innovacion, sino en integrar estas herramientas dentro de
una vision estratégica de largo plazo que permita a las MYPEs ser sostenibles,

competitivas y resilientes frente a futuros escenarios adversos.

1. Adopcion de herramientas digitales

El primer grafico muestra las herramientas digitales mas cominmente adoptadas por
las MYPEs encuestadas. Las redes sociales y WhatsApp Business lideran la adopcion,
mientras que herramientas mas avanzadas como ERP o CRM son utilizadas por una

minoria.
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2. Tipos de innovacion implementadas

En el segundo grafico se evidencia que las MYPEs han centrado su innovacién
principalmente en marketing digital y mejora de procesos, mientras que areas como la
innovacion organizacional ain estan rezagadas. Un 20% de empresas indicaron no haber

aplicado ningun tipo de innovacion reciente.
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3. Expectativas de crecimiento

El tercer grafico muestra las expectativas de crecimiento de las MYPEs en un
horizonte de dos afios. La mayoria espera un crecimiento moderado, aunque un pequefio
porcentaje alin teme por su viabilidad. Este dato es fundamental para focalizar acciones

de fortalecimiento empresarial.
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Conclusiones

El presente estudio ha permitido evidenciar que las Micro y Pequefias Empresas
(MYPEs) del Perti, pese a su rol estratégico en la economia nacional, enfrentan
limitaciones estructurales que comprometen su sostenibilidad y crecimiento,
especialmente en contextos adversos como el generado por la pandemia de la COVID-
19. A través del andlisis de una muestra representativa de MYPEs en diferentes regiones
del pais, se ha identificado que la mayoria de estas organizaciones se encuentran en una
etapa incipiente de transformacion digital, utilizando principalmente herramientas basicas
como redes sociales y mensajeria movil, mientras que el uso de sistemas avanzados de
gestion (CRM, ERP) sigue siendo marginal.

Asimismo, se constatod que las estrategias de innovacion implementadas por estas
empresas se orientan principalmente al ambito del marketing digital y la mejora de
procesos, con menor énfasis en la innovacion organizacional o de producto. Este patrén
refleja una tendencia reactiva mas que proactiva frente a los cambios del entorno, lo cual
limita la capacidad de adaptacion a largo plazo. No obstante, las percepciones recogidas
muestran una actitud moderadamente optimista respecto al crecimiento futuro, con el

67% de las empresas proyectando un desarrollo sostenido en los proximos dos afios.
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En este sentido, se concluye que la digitalizacion e innovacion deben ser eje?ﬁ

estratégicos transversales para el fortalecimiento de las MYPEs, no solo como
mecanismos de reactivacion, sino como pilares para su consolidacion estructural. Para
ello, es necesario que las politicas publicas se enfoquen en cerrar brechas tecnologicas,
fortalecer capacidades gerenciales y promover la formalizacion empresarial con enfoque
territorial. Solo asi sera posible consolidar un ecosistema empresarial inclusivo, resiliente
y competitivo, en el que las MYPEs puedan contribuir de manera sostenida al desarrollo

del pais.
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Abstract

This essay analyzes the challenges and trends faced by management in the 21st century, exploring
their impact on the business world. In a global context characterized by rapid technological
advancements, digital transformation, and a growing need for sustainability, companies must
constantly adapt to new forms of organization and management. According to Kotter (2012), the
ability to manage change is one of the key factors for organizational success today. Trends such
as automation, artificial intelligence, and remote work are redefining the nature of leadership and
decision-making in companies. This essay examines how these changes influence organizational
structure, corporate culture, and business strategies, providing a comprehensive view of how
management in the 21st century has ceased to be a static process and has become a dynamic and
interconnected field. At the same time, it discusses the essential competencies for today’s business
leaders, such as innovation, resilience, and adaptability. Business management has undergone a
profound transformation in recent decades, influenced by technological advances, globalization,
and socio-cultural changes. This research analyzes how management approaches have evolved,
with an emphasis on emerging trends and the current challenges organizations face. Through a
review of recent literature, the most relevant management theories and practices are examined, as
well as their applicability in the current context. Furthermore, the competencies needed by
managers in a dynamic and competitive environment are discussed.

Keywords: Management, trends, globalization, innovation, leadership, change management.

Introduccion

La administracion ha sido un pilar fundamental para el desarrollo de las
organizaciones a lo largo de la historia. Sin embargo, en el siglo XXI, la administracion
enfrenta desafios sin precedentes debido a los rapidos avances tecnoldgicos, la
globalizacidn, los cambios en las expectativas sociales y las nuevas formas de trabajo.
Segin Drucker (2001), la administraciéon siempre ha tenido que adaptarse a las
circunstancias cambiantes, pero nunca antes de una forma tan acelerada. Este contexto de
constante transformacion exige que las empresas desarrollen nuevas estrategias, procesos
y estructuras para mantenerse competitivas. En este sentido, la capacidad de adaptarse y
gestionar el cambio se ha convertido en una de las competencias clave para los lideres
empresariales actuales (Kotter, 2012).

El presente ensayo se centra en identificar los principales retos que enfrentan los
administradores en la actualidad y las tendencias que estdin moldeando el futuro de la
administracion empresarial. De acuerdo con un informe de McKinsey & Company
(2018), la digitalizacion y la automatizacion estan redefiniendo la manera en que las
empresas operan en su toma de decisiones, mientras que la creciente preocupacion por la
sostenibilidad o responsabilidad social exige que las organizaciones adopten enfoques
mas éticos y responsables. Asimismo, el auge de las nuevas tecnologias como la

inteligencia artificial, la blockchain y el Big Data presenta oportunidades pero también
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futuro.

En el siglo XXI, la administracion ha evolucionado de manera significativa,
enfrentando nuevos retos, adaptdndose a tendencias emergentes y transformando el
mundo empresarial. Segun Chiavenato (2017), la administracion moderna se caracteriza
por su enfoque en la gestion del conocimiento, la innovacion y la sostenibilidad. Estos
elementos son esenciales para que las organizaciones mantengan su competitividad en un
entorno globalizado.

Este ensayo se propone explorar estos temas y analizar coémo la administracién
del siglo XXI esta respondiendo a los retos y aprovechando las oportunidades derivadas
de las tendencias actuales. Al hacerlo, se pretende proporcionar una comprension mas
profunda de los cambios que estan transformando el panorama empresarial y cémo los

lideres pueden navegar en este entorno complejo y dinamico.

1. Retos actuales de la administracion

Uno de los principales desafios que enfrentan las organizaciones es la gestion del
talento humano en un entorno digital. Robbins y Coulter (2018) destacan que las empresas
deben desenvolver estrategias para atraer, retener y desarrollar talento en un mercado
laboral cada vez mas competitivo. Asimismo, la ciberseguridad se ha convertido en una
prioridad debido al aumento de las amenazas digitales (Stair & Reynolds, 2020).

La administracion en el siglo XXI se enfrenta a una serie de retos derivados de la
tecnologia, la globalizacion y los cambios sociales. Algunos de estos desafios son:

o La gestion del cambio y la innovacién: La habilidad para adaptarse al cambio
es crucial. Segun Kotter (2012), las organizaciones que no gestionan
adecuadamente el cambio corren el riesgo de quedar obsoletas. En un mundo en
el que la tecnologia avanza a pasos agigantados, las empresas deben ser agiles y
estar dispuestas a innovar para mantenerse competitivas.

o Globalizacién y competitividad: La globalizacion ha abierto nuevos mercados,
pero también ha intensificado la competencia. Las empresas deben ser capaces de
gestionar equipos distribuidos globalmente y adaptarse a diversas culturas,
normativas y dindmicas de mercado (Hitt et al., 2015).

o Sostenibilidad y responsabilidad social: La creciente conciencia ambiental y

social exige que las empresas no solo se centren en la rentabilidad, sino también
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practicas sostenibles en sus estrategias de negocio (Porter & Kramer, 2011).

2. Tendencias emergentes en la administracion

Las tecnologias de la informacién y la inteligencia artificial estan transformando
los procesos administrativos. De acuerdo con Laudon y Laudon (2020), las
organizaciones que adoptan tecnologias como el andlisis de Big data y la inteligencia
artificial logran mejorar su eficiencia operativa y su capacidad de toma de decisiones.
Ademas, la sostenibilidad empresarial se ha convertido en una tendencia clave, ya que las
empresas buscan minimizar su impacto ambiental y contribuir al desarrollo sostenible
(Elkington, 1997).

En el siglo XXI, varias tendencias estdn moldeando el futuro de la administracion,

entre ellas:

e Transformacién digital: La digitalizacion esta cambiando todos los aspectos de
la administracion empresarial, desde la toma de decisiones hasta la forma en que
se gestionan los recursos humanos. Las tecnologias como la inteligencia artificial
y el Big Data ofrecen nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia y la toma
de decisiones (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

o Trabajo remoto y gestion del talento: La pandemia de COVID-19 aceler6 la
adopcion del trabajo remoto, lo que ha llevado a las empresas a reconsiderar su
enfoque de gestion del talento. Las herramientas digitales permiten una mayor
flexibilidad en la gestion de equipos y en la forma en que se lleva a cabo la
colaboracion (Choudhury, Foroughi, & Larson, 2021).

o Liderazgo transformacional: El liderazgo en el siglo XXI debe ser mas
inclusivo, empatico y orientado al cambio. Los lideres deben ser capaces de
inspirar a sus equipos a través de una vision compartida y fomentar un entorno de

trabajo colaborativo y flexible (Bass & Riggio, 2006).

3. Impacto de las tendencias en el mundo empresarial

El impacto de la administracion moderna se refleja en la capacidad de las
organizaciones para adaptarse rapidamente a los cambios del entorno. Segun Drucker
(2008), las empresas que gestionan adecuadamente sus recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos estdn mejor posicionadas para enfrentar las crisis y aprovechar las

oportunidades del mercado.
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La implementacion de estas tendencias tiene un impacto significativo en la estructur?ﬁv. . "3
y la estrategia de las organizaciones. Las empresas deben ser capaces de:

o Reestructurar sus operaciones: La digitalizacion y la automatizacion exigen una
reestructuracion de los procesos internos para mejorar la eficiencia. Esto incluye
la adopcion de herramientas tecnoldgicas y el redisefio de la estructura
organizativa (Harrison & Rainer, 2019).

e Gestionar el cambio cultural: Las empresas deben gestionar no solo el cambio
tecnologico, sino también el cambio cultural. La integracion de la sostenibilidad
y la diversidad en la cultura organizacional es clave para lograr una
transformacion exitosa (Schein, 2010).

o Tomar decisiones basadas en datos: Las tecnologias como el Big Data permiten
a las empresas tomar decisiones mas informadas. La capacidad de analizar

grandes volumenes de datos y extraer informacion util es esencial para la

competitividad en el siglo XXI (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013).

Conclusion

La administracion en el siglo XXI se enfrenta a retos complejos derivados de la
tecnologia, la globalizaciéon y los cambios sociales. Sin embargo, también existen
oportunidades para las empresas que sepan adaptarse y aprovechar las tendencias
emergentes. La capacidad para gestionar el cambio, liderar de manera transformacional,
adoptar tecnologias innovadoras y adoptar una postura responsable hacia la sostenibilidad
seran determinantes para el éxito de las organizaciones en este nuevo contexto global.
Los lideres empresariales del siglo XXI deben ser visionarios, adaptables y capaces de
tomar decisiones basadas en datos, mientras fomentan una cultura organizacional
inclusiva y orientada al futuro.

La administracion ha recorrido un largo camino desde sus primeras formulaciones
hasta las complejas teorias y practicas actuales. Los enfoques contemporaneos, como la
teoria de sistemas, el liderazgo transformacional y la administracion contingente, son
fundamentales para que las organizaciones puedan enfrentar los retos del siglo XXI. La
digitalizacion, la gestion del cambio, la innovacion y la sostenibilidad son solo algunas
de las tendencias que estan configurando el futuro de la administracion.

Los administradores modernos deben poseer una serie de competencias tanto

técnicas como interpersonales, y estar preparados para liderar en un entorno altamente
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para el éxito de las organizaciones en los proximos afos.

La administracion en el siglo XXI enfrenta desafios significativos, pero también
presenta oportunidades para las organizaciones que adoptan enfoques modernos y
tecnologias emergentes. Las empresas que priorizan la gestion del talento, la
ciberseguridad, la sostenibilidad y la innovacioén estan mejor preparadas para prosperar

en un entorno competitivo y en constante cambio.
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In recent years, Artificial Intelligence (Al) has gained a significant role worldwide, as
different algorithms perform automated tasks that facilitate daily life and improve
processes, especially in organizations. The objective is to understand how artificial
intelligence is being implemented in XXI century education, given that it has generated a
disruption in learning processes at different levels of education, allowing for
individualized learning through platforms that adjust their content and the difficulty of
tasks based on the progress and teaching of each student. An exploratory methodology
will be employed, based on the review and analysis of literary texts and articles published
on the field of the implementation of artificial intelligence in education. It offers a
qualitative, comprehensive, and in-depth approach on how the implementation of
Artificial Intelligence in education is impacted in the research context. Artificial
Intelligence in the XXI century has been employing different tools that provide the
creation of multimedia such as videos, texts and images, which reinforce the ongoing
tasks of students. Given this, it also implies rethinking the teaching and assessment
strategies that teachers carry out, essentially in higher education, since it remains certain,
the need to achieve greater reflection and critical thinking that goes beyond what Artificial
Intelligence can solve for us.

Keywords: Implementation, Artificial Intelligence, Education.

Introduccion

Cuando se explora el campo de la Inteligencia Artificial denominado como (IA),
aparecen diversas escenas y definiciones, aunque confusas, pero apuntan hacia la
transformacion tecnologica en un mundo donde las personas se han autodenominado
como Homo sapiens (hombre sabio). Si bien la IA resulta ser un concepto novedoso,
explora de forma retador el interés del ser humano por entender la conducta de la mente,
coOmo crear, convierte, observa y trata el mundo, podemos conocer un sistema mucho mas

complejo que ésta misma.

En este argumento, dicho interés obedece a la velocidad infundada por la propia
vida, la cual, acontece en espacios y campos donde los procesos son cada vez mas
apresurados, situacion que le concede especial relevancia a la relacion existente entre la
humanidad y la tecnologia. Ante ello, el tema de la inteligencia artificial y toda su
controversia, supone repasar los cambios y transformaciones que ésta misma le ha
concedido a la humanidad, al permitirle simplificar, sintetizar y automatizar tareas, tomar
decisiones, aumentar la eficiencia de los procesos y no menos importante, analizar

grandes cantidades de datos e informacion. Por lo anterior, se prevé que el uso de la TA
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conjeturard grandes beneficios y mejoras en la calidad de vida de las personas, si?a“.

desconocer que su uso puede generar también algunos riesgos.

Asimismo, es posible resaltar que la IA se trata de una disciplina muy desarrollada y en
constante evolucion, con la cual se busca expandir, imitar o incluso, llegar a superar la inteligencia
del ser humano y en este sentido, revolucionar diversas areas y ambitos de la vida social. Acotando
que, la IA puede presentarse como una oportunidad para que el ser humano logre adaptarse a los
inevitables cambios que tendrd el mundo como se conoce hoy o, en su defecto, puede significar
la alteracion de la condicion humana, al trastocar las formas y estilos de vida de toda la poblacion

y con esto, inhibir a la civilizacion en la construccion de su propia realidad.

Se puede afirmar que la inteligencia artificial se ha venido concibiendo bajo las
caracteristicas humanas tales como pensar, actuar y a su vez adaptarse y autocorregirse. Por otro
lado, la incorporaciéon de diferentes tipos de IA en la educacion como el Machine Learning
(aprendizaje automatizado), Learning Analytics (analitica del aprendizaje) y el procesamiento del
lenguaje natural, entre otros beneficia la evaluacion y prediccion en la educacion, a través del
analisis de datos y también permite la existencia de sistemas de tutoria inteligente y gestion de
los estudiantes. Todo ello, nos da un panorama de lo que la Inteligencia Artificial puede hacer y

desarrollar en el ambito educativo.

La implementacion de la inteligencia artificial en la educacion del siglo XXI beneficiara
a toda la humanidad por su disefio y mejora en lod diferentes enfoques pedagdgicos centrados en
el ser humano. En ese sentido, se requiere preparar a los docentes y estudiantes para que sean

personas responsables y puedan vivir y trabajar de forma segura y efectiva con esta tecnologia.

UNESCO, (2019) menciona que la palabra inteligencia, etimologicamente se deriva de la
voz latina (legere) que significa recolectar y esta directamente relacionada con elegir. En ese
sentido, inteligencia se describe como la capacidad de discerniralgo, pero a medida que el
conocimiento humano se fue expandiendo, el concepto de inteligencia ha ido teniendo cada vez
mas facetas del comportamiento no automatico o repetitivo, y esto a su vez esta mas relacionado

con la resolucion de problemas y al proceso creativo.

Segun UNESCO, (2019) la Inteligencia Artificial se considera como una de las ramas de
las ciencias de la computacion que se ocupa de construir sistemas que permiten exhibir un
comportamiento cada vez mas inteligente. Lo cual, se puede indicar que gracias a esta rama de la
computacion se tiene sistemas con capacidades superiores a las del ser humano, como lo son los
sistemas expertos que tienen la propiedad de copiar o imitar caracteristicas de la capacidad mental

del hombre, ademas pueden relacionar reglas de sintaxis del lenguaje hablado y escrito sobre una
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base experiemental, para luego hacer juicios acerca de un problema, cuya solucion se logra cor?%“.

de la forma mas rapida y eficiente que el ser humano.

El origen de la inteligencia artificial es algo complejo si se adopta una perspectiva
holistica del tema, dado que las tendencias que conducen hasta las aplicaciones mas actualizadas
de la inteligencia artificial, provienen de la persistencia en la exploracion de las posibilidades de

reproducir las potencialidades del cerebro humano en herramientas que suplen con éxito.

Por lo tanto, se espera que, en los proximos afos, la inteligencia artificial tenga un mayor
desarrollo y se vean nuevas aplicaciones que cambien la forma en que ensefian como aprenden,
pero también se plantean desafios éticos, sociales y técnicos que se debe abordar. Por ello, es
importante continuar investigando sobre el creciente papel de la inteligencia artificial en el ambito
educativo, asi como los avances actuales en su aplicacion y analizar los desafios asociados a su
uso, destacando las oportunidades que esta tecnologia ofrece para el futuro de la ensefianza y el

aprendizaje.

El desarrollo de la inteligencia artificial no pretende reemplazar en su totalidad la
inteligencia humana ni la toma de decisiones, el objetivo esta centrado en apoyar y aumentar
capacidades para resolver de forma mas eficiente problemas especificos, para que el factor

humano sea menos primordial y disminuir el factor del error.

A través de los afios, el ser humano se ha preocupado por su capacidad de razomiento y
su habilidad para analizar, planear y dar una solucién a un problema, Mujica, (2020). Es por ello,
que en paralelo se ha buscado la manera de crear sistemas para reproducir habilidades mentales
que solo poseen los humanos, y que de tal manera se pueda realizar de una manera mas simple

algunos procesos.

Durante afios, se ha proclamado que la Inteligencia Artificial es un tema muy atractivo,
sobre todo en lo que refiere a su discusion. No obstante, para comprenderlo es necesario remitirse
a algunos términos que le anteceden como tecnologia e inteligencia. Desde la perspectiva de
Adetunji, (2021). “por tecnologia se entiende toda forma en la que evoluciona el conocimiento
cientifico hacia la produccion de bienes y/o servicios y el cumplimiento de objetivos. Su origen
se dio a partir de la transformacion que tuvo la palabra griega tekne que significa “arte, técnica u

oficio”, y logos, que significa conjunto de saberes.

Sin duda, la tecnologia representa la piedra angular en el progreso del ser humano, quien
la ha presentado como una herramienta potencialmente innovadora para crear, solucionar,
desarrollar y mejorar las condiciones de vida en otras palabras, ampliar los limites y barreras de

la realidad. Desde la génesis de la humanidad, han sido los hombres quienes han empleado su
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creatividad e ingenio para perfeccionar e inventar procesos y herramientas ttiles para SE%V.
supervivencia, el uso del fuego y de elementos artesanales en la prehistoria, por paradigma, han

permitido la diversificacion de la tecnologia.

En esta nueva dinamica, se puede indicar que la tecnologia ha abarcado distintas areas
como lo son la agricultura, la comunicacion, la economia, la medicina, la construccion, la
informatica, entre muchas otras, y contiene una relevancia incalculable para la sociedad, al
permitirle enfrentar retos globales como las crisis sanitarias o el cambio climatico. Su uso ha
transformado de forma radical y sin precedentes el mundo, al estar presente en casi todos los

aspectos de la vida humana.

Segun Garcia, (2004), en 1816 fue descrita la maquina analitica realizada por Charles
Babbage, matematico inglés y cientifico e informatico, quien contribuyd con la historia de la
computacion, ya que el motor analitico de Babbage tenia la capacidad de cimentar tablas de
logaritmos y de funciones trigonométricas evaluando polinomios por aproximacion, cien afios

mas tarde se construyeron computadoras aplicando el mismo principio.

Bajo el contexto historico referenciado por Alan Turing la inteligencia artificial se ha
definido desde entonces bajo diferentes perspectivas como sistemas que piensan como humanos,
sistemas que piensan racionalmente, sistemas que actian como humanos y sistemas que actian

racionalmente.

Dicho lo anterior, el desarrollo ideolédgico y tecnoldgico de la civilizacidon, hoy por hoy,
es posible hablar de Inteligencia Artificial, la cual se define en palabras de Ayoub como cualquier
tipo de sistema artificial que realiza tareas en circunstancias variables e impredecibles, sin la
necesidad de una supervision humana significativa, o que puede aprender de su experiencia y
mejorar su rendimiento [...], “pudiendo con esto resolver tareas que requieren percepcion,

cognicion, planificacion, aprendizaje, comunicacion, o accion fisica” Vargas, (2024).

Es posible indicar que la IA, como se conoce hoy, hace parte de un conjunto de
tecnologias computacionales que han sido inspiradas en el ser humano, en su forma de comunicar,
razonar, pensar y sentir. Existen diversas categorias de inteligencia humana como la inteligencia
lingliistica, musical, logica, matematica, espacial, corporal - Kkinestésica, emocional,
intrapersonal, interpersonal, naturalista Vargas, (2024). Cada tipo de inteligencia humana
comprende el entendimiento, aptitudes, competencias y funciones especificas, sin embargo todas
las inteligencias se traducen en una sola conceptualmente ya que se integran diversas a la hora de

resolver un problema dado.
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Los tipos actuales que se consideran son, la Inteligencia artificial clasica que se desarrollil%v

mediante la l6gica simbolico deductiva con base en el andlisis formal y estadistico del
comportamiento humano ante diferentes situaciones como el razonamiento basado en casos,
soluciones a partir del conocimiento previo y soluciones a partir de inferencias probabilisticas. Y
la Inteligencia artificial computacional, este tipo de inteligencia se desarrolla mediante la l6gica
simbdlica inductiva con base en el aprendizaje interactivo donde el aprendizaje se basa en datos

empiricos mediante la adaptacion de la realidad.

La inteligencia artificial ha sido utilizada en gran variedad de campos desde la robdtica
bionica, hasta todo lo que tiene que ver con videojuegos, su logica y la velocidad de procesamiento
de datos que principalmente se logra a través de redes neuronales artificiales. Segun Vargas,
(2024) algunos de los campos en los que se ha destacado el desarrollo de la inteligencia artificial
son los Juegos que se destacan los juegos de mesa ya que desatan una gran cantidad de problemas
informaticos que pueden resolverse mediante algoritmos especificos. Por ejemplo el juego del

ajedrez.

De todo lo indicado, se estima que el valor del mercado mundial de la IA sera de al menos
126 mil millones de dolares estadounidenses en 2025. Con ello, la IA tiene un gran impacto
laboral, ya que mas de 65% de los empleos podrian ser automatizadas en paises en vias de
desarrollo, mientras que en los desarrollados se reducira la contratacion de mano de obra en el

extranjero en favor del uso de IA en su territorio.

Sin embargo, se anticipa la generacion de nuevos empleos y crecimiento econdomico en
aquellos paises que desarrollen y apliquen estas tecnologias. Ante ello, algunos factores clave del
uso y aprovechamiento social de los sistemas inteligentes son: la transparencia y confiabilidad en

la toma de decisiones y la representatividad.

Por ultimo, el futuro de la IA concierne también al de sus interacciones con otras areas
del conocimiento y otras tecnologias. En particular, el computo cognitivo se beneficiard de los
avances en el entendimiento del funcionamiento del cerebro humano y las neurociencias, asi como
del desarrollo de procesadores, sistemas de almacenamiento de datos y los ambientes de realidad

virtual y realidad aumentada.

Una manera de resumir el concepto de [A, mas all4 de la cantidad de definiciones que se
dan en la literatura especializada es asumirla como un proceso de transformacion cultural y de las
formas de interaccion social. Las tecnologias digitales, el uso de los dispositivos derivados de
ellas, representan un cambio cultural y no es posible oponerse al avance y aplicaciones de la IA,
en los diferentes espacios en los que hace vida el ser humano. El hogar, el trabajo, la educacion,
la politica, la administracion publica, la vida amorosa, entre otros, son territorios colonizados por

la IA y sus aplicaciones.

Pagina | 84 MUNDO CIENTIFICO INTERNACIONAL (MUCIN)

9
“
D

[ )

owm,,

)

&

>



§

Sin embargo, a pesar del progreso y omnipresencia de las aplicaciones tecnoldgicas en E”k

vida diaria de las personas, las maquinas siguen careciendo de algunas facultades humanas que
son fundamentales a la hora interactuar unos con otros. No hay ninguna aplicaciéon que haya
logrado ser sensible como pueden ser las personas frente a los demds, no parece cerca ese
dispositivo digital que transmita la ternura y el afecto que pueden transmitir los seres humanos

cuando se encuentran en su proceso de socializacion.

Otro reto importante para las juventudes es el de promover la alfabetizacion digital y la
inclusion en el acceso a la tecnologia. A medida que la IA se convierte en una parte cada vez mas
integral de nuestra vida cotidiana, es fundamental que todas las personas, independientemente de
su origen socioeconomico o geografico, tengan la oportunidad de participar en la economia digital

y beneficiarse de sus avances.

Con el transcurrir de los dias se hace cada vez mas evidente el uso de la inteligencia
artificial en la vida cotidiana, sin embargo aiin quedan muchos elementos para trabajar y organizar
antes de poder realizar una verdadera implementacion de la inteligencia artificial en la educacion,
aun asi no deja de ser una gran ventaja y ayuda a la hora de impartir y generar conocimientos esto
sumado a los retos del siglo XXI que buscan una integralidad y una verdadera transversalidad de
la tecnologia y en los diversos ejes del conocimiento, la importancia y la verdadera utilidad de la
implementacion y asistencia de la [A en la implementacion del alumno como la del labor del
docente dado que se visualiza ejemplos a nivel mundial sobre alfabetizacion digital que apunta a
encaminar como comprender mas a profundidad sobre la verdadera utilidad y practicidad de la
IA, también como la de enfocar y construir verdaderas competencias pedagdgicas orientadas a

construir un pensamiento cientifico y tecnoldgico.

Conclusiones

La implementacion de la Inteligencia Artificial en la educacion se ha podido evidenciar
una vinculacion compleja que atn esta en pleno evolutivo, seglin las diferentes perspectivas
encontradas en la literatura especializada. Los chatbots, los asistentes virtuales y mas
recientemente, ChatGPT son s6lo un ejemplo de esa realidad que surge de la inteligencia artificial,
tanto por las necesidades de la gran industria de las telecomunicaciones como de la sociedad, ya

que la tecnologia permea todos los sectores.

Con el anterior panorama general sobre inteligencia artificial se puede concluir que es
una tendencia tecnoldgica que cada vez estara mas presente en los dispositivos de consumo y uso
humano. Esta herramienta llegara algiin dia a predominar la realizacion de cualquier actividad

para apoyar labores educativas, las corporaciones, entre otros campos. De esta forma, por medio
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de la inteligencia artificial se acelerara las capacidades de obtener informacion y procesar ma?ﬁ" X

rapido lo que garantizard eficiencia en muchos casos.

Siguiendo en ese ambito de la implementacion se ha develado el rol que desempefia cada
vez con mayor frecuencia, la IA en el campo de la educacion. El manejo de las audiencias y la
atencion de las mismas, de manera casi atemporal y omnipresente, son tareas o metas para quienes
se han propuesto impulsar contextos de digitalizacion a la altura de las demandas y las

competencias digitales que han desarrollado las personas.

La educacion, la medicina, los sistemas de transporte, la recreacion y, por supuesto las
telecomunicaciones, se encuentran entre las areas, en las cuales existen las mejores perspectivas
para profundizar la confluencia socio digital entre IA y comunicaciéon. El objetivo de la
inteligencia artificial no es s6lo mejorar la eficiencia del ser humano, sino también hacerle la vida
mas facil. En conclusion es una herramienta para que el hombre empiece a ocuparse de otros
asuntos ya que los sistemas inteligentes tendran la capacidad de asumir responsabilidades que

actualmente tiene el hombre.

Sus aplicaciones van desde el reconocimiento en imagenes o video de objetos y personas,
hasta el habla y la traduccidon automadtica de textos, pasando por el diagndstico y tratamiento de
enfermedades y la toma de decisiones. Asi mismo la Inteligencia Artificial es un area que tiene
un gran camino por investigar y desarrollar proyectos aplicados, y desde la ingenieria de sistemas
se tienen las bases para abordar el desarrollo de aplicaciones y materializar cada vez mas rapido

lo que en algiin momento es denominado ciencia ficcion.
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g Resumen
Este articulo tuvo como objetivo reflexionar sobre el papel que juegan las escuel: Bl Y11
contra el racismo en el aula. El racismo es una forma organizada de discrim ntegradaen

las escuelas. Las instituciones educativas refuerzan el imaginario '
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opciones que busquen valorar y respetar a las personas negras con sus culturas. En conclus

racismo perpettia. ape encia de los individuos negros en posiciones inferiores, restring
sus posibilidades de obtener roles de liderazgo y prestigio en la sociedad. Por esta razé
racismo no se puede seguir reforzando en las escuelas, ya que puede generar resultados negat

en la salud mental del estudiante negro.
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Introduccion

El racismo en el entorno escolar es un problema que afecta profundamente a la
educacion, el desarrollo personal y la convivencia social. A pesar de los avances en
igualdad y derechos humanos, muchas instituciones educativas aun enfrentan desafios
para erradicar la discriminacion racial. En este articulo de opinién, se explora como se
manifiesta el racismo en las escuelas, sus consecuencias en los estudiantes y las posibles
soluciones para construir un ambiente mas inclusivo y respetuoso. El objetivo fue
reflexionar sobre el papel que juegan las escuelas en la lucha contra el racismo en el aula.

Hoy dia es dificil hablar de deconstruccioén, si en la escuela se observa
constantemente la formacion racial, la cual tiene su origen en la colonizacion brasilefia,
esta ha creado una jerarquia que mantiene la desvalorizacion de los grupos no blancos, en
especial a los negros. Este proceso historico de racializacion no sélo ha influido en las
interacciones sociales, sino que también ha afectado a las oportunidades educativas y
profesionales de las personas negras. Por su parte, Almeida (2018) define al racismo
estructural, como un rasgo esencial de las interacciones sociales e institucionales que
contribuye con la discriminacion racial, asi como la exclusion regular de los individuos
negros en sus diferentes estratos, afectando principalmente la inclusion y acceso a la
educacion.

Por lo tanto, la escuela representa un espacio de socializar para nifios y
adolescentes. Siendo, el lugar en las aprende a convivir y respetar todas las diferencias.
Por ellos, se hace necesario que la escuela despliegue dentro de su planificacion,
actividades sensibilizadoras que valorice la identidad de los estudiantes negros. Pues la
interaccion con esos estudiantes y el trabajo en equipo pueden proporcionar efectos
favorables contra el combate al racismo, Oliveira et al., (2017) consideran que el racismo
esta presente en el ambiente educativo y muchas veces es ignorado, lo que perjudica a las
victimas, ya que afecta su desarrollo.

En el mismo orden de ideas, es de suma importancia resaltar que el papel docente
esté interconectado con la escuela en la lucha contra el racismo, pues esta no depende
unicamente del profesional de educacion si no que debe existir una articulacion con la
escuela para garantizar un impacto duradero. Es decir, se debe implementar politicas
institucionales contra la discriminacion. Asi como, una constante capacitacion docente

que esté relacionada con la equidad y diversidad cultural. De esa manera, tanto los
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profesores como la institucién educativa podran luchar por una sociedad mas justa?ﬁv.
igualitaria y armoénica, obteniendo como resultado el respeto a los demas.

Hay que enfatizar que la subjetividad de la poblacion negra esta cominmente influenciada
por experiencias de prejuicio y racismo, que afectan no sélo su identidad, sino también
sus ambiciones y posibilidades de crecimiento individual y profesional. Para Almeida
(2018), la formacion de la identidad y la presencia negra en Brasil estdn marcadas por un
escenario de combate y resistencia, asi como también de opresion y exclusion del pasado
que aun resuenan en este mundo contemporaneo. Esta realidad implica una batalla
incesante para confirmar su identidad y buscar reconocimiento y valoracion en una
sociedad que a menudo margina sus experiencias y puntos de vista.

A pesar de las diversas batallas contra el racismo, las instituciones educativas
deberian convertirse en lugares de construccion de conocimiento y cambio de realidades,
ya que a menudo abordan la problematica de forma inadecuada (Almeida y Séanchez,
2017). Incluir el debate sobre el racismo en el entorno escolar es fundamental, puesto que
esta directamente relacionado con los determinantes sociales que afectan a la
universalizacion de la educacion. Sin embargo, la falta de acciones concretas sobre este
nudo critico ha sido una irregularidad a lo largo de los siglos, poniendo en peligro la
aplicacion de estrategias eficaces para su enfrentamiento (Raposo et al., 2021).

De igual forma, “el racismo no sélo se expresa en prejuicios y descalificaciones,
sino también en la exclusion de las historias, lenguas y conocimientos de los pueblos
indigenas, afrodescendientes y otros de los planes de estudio” (Mato, 2020a, p. 635);
demostrando la imposibilidad de integrar otros abordajes o significados del mundo, lo
que repercute en la calidad y pertinencia de los modelos educativos.

Sin lugar a dudas, el racismo es un elemento decisivo en los problemas educativos
que se enfrentan los estudiantes negros. Por esa razon, la escuela tiene el deber y
compromiso de combatir o erradicar el racismo institucional para mitigar los impactos de
la desigualdad social. Aunque la Constitucion Federal de Brasil garantice el acceso a la
educacion para todos, sin discriminacion de ningln tipo, en la realidad esta proteccion a
frecuencia resulta utopica (Feldmann y Guzzo, 2021).

Es importante resaltar lo expresado por Segun Silva y Tobias (2016) cuando
manifiestan que existen diferentes maneras de discriminacion en las instituciones
educativas, siendo la superioridad de los blancos en posiciones de mayor influencia y la
falta de representacion racial en los recursos educativos. Lo que demuestra la distancia

entre el ideal legal y la realidad que enfrentan los estudiantes negros.

Pagina | 90 MUNDO CIENTIFICO INTERNACIONAL (MUCIN)



§

.

WO,

Para nadie es un secreto que existe una fragilidad en la educacion en brasileﬁa%".

relacionada con una cuestion historica reconocida, en especial si se toma en consideracion
el contexto étnico-racial. Los estudiantes de minorias raciales enfrentan diversos desafios
que complican su acceso y permanencia en la educacion (Mesquita, 2019). Estas barreras
van desde la escasez de materiales adecuados en las instituciones educativas hasta el
prejuicio racial que, lamentablemente, forma parte del paisaje institucional.

A modo de cierre, se puede considerar que, a pesar de las grandes dificultades
encontradas en esta sociedad contemporanea y que para superar el racismo con los
prejuicios raciales, se debe crear conciencia de que, a pesar de las diferencias, se debe
tener igualdad de derechos y oportunidades. Sin embargo, es fundamental que esto deje
de ser teoria y se convierta en practica cotidiana de deconstruccion, valorizacion y respeto
de esas personas que han formado la historia de Brasil, a pesar de ser el pais con la
segunda mayor poblacion negra del mundo, sélo por detras de Africa, que a lo largo de la
historia ha experimentado desigualdades. Los negros registran los indices mas bajos de
progreso humano, y los blancos los mas altos.

El racismo en el entorno escolar representa un obstaculo significativo para la
educacion, el desarrollo emocional y la convivencia social de los estudiantes. Mas alla de
ser un problema individual, se trata de una cuestion estructural que requiere acciones
colectivas y compromiso por parte de docentes, instituciones educativas, familias y la
comunidad en general.

Para construir un ambiente escolar inclusivo, es fundamental implementar
politicas de igualdad, capacitar a los educadores en diversidad, fomentar el respeto en el
aula y promover la educacion como una herramienta para erradicar la discriminacion.
Solo a través de un esfuerzo conjunto y sostenido podremos garantizar que la escuela sea
un espacio de oportunidades, aprendizaje y respeto para todos, sin importar su origen o

identidad.
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y cognitivas, marcadas por la busqueda de autonomia, el desarrollo de vinculos y la exploracié%’.

de intereses y valores personales. Las relaciones entre padres e hijos desempefian un papel
esencial en este proceso, afectando positiva o negativamente al equilibrio emocional de los
jovenes. El objetivo principal de este articulo de opinion era reflexionar sobre los retos a los que
se enfrentan los jovenes para mantener su equilibrio emocional. Se concluye que comprender la
opinidn de los jovenes sobre su bienestar emocional es un paso importante para mantener su salud
mental y una excelente relacion social.

Palabras clave: Adolescencia, equilibrio emocional, retos

Introducio

A adolescéncia ¢ uma fase da vida que pode ser entendida como um estagio de
transicao entre a infancia e a idade adulta, onde ocorrem profundas transformagdes em
seu desenvolvimento, abarcando aspectos fisicos, cognitivos, emocionais,
comportamentais e sociais. Essas transformagdes podem tomar varias formas dependendo
do contexto social, cultural e socioecondmico em que esses jovens estdo inseridos
(Papalia & Martorell, 2022).

Atualmente, a perspectiva tedrica majoritria os autores antes mencionados
caracterizam a adolescéncia como o intervalo de idades que abrange de 11 a 19 anos.
Todo periodo de transi¢do e alteragdo no ciclo de vida apresenta oportunidade para
progressos, mas igualmente perigos. A adolescéncia proporciona chances para o
crescimento da habilidade cognitiva e social, da independéncia, da autoconfianga e da
intimidade. Todas essas transformagdes podem ter um efeito positivo, como criar
entusiasmo, ou negativo, quando vém acompanhadas de sentimentos de ansiedade e
estresse.

A adolescéncia € uma fase marcada pela busca de formagao da identidade sexual
e psicossocial (FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA A INFANCIA, 2011). Embora
a crise de identidade se manifeste nesta etapa, sua formacdo acontece somente apds
resolver as questoes relacionadas a ocupagdo e aos valores, além de desenvolver uma
identidade sexual apropriada (Amparo et al., 2008). E importante ressaltar que a idade
dos adolescentes varia de acordo com as distintas culturas. Ressalta-se a relevancia de
uma estratégia abrangente e colaborativa, que envolva diferentes areas da sociedade,
como educacao, saude e familia, para promover a satide mental dos jovens. Além disso,
destaca-se a importancia de adaptar as estratégias as realidades culturais e contextuais de
cada regido (Souza et al., 2021).

No momento atual, a adolescéncia representa um periodo repleto de

transformagdes fisicas, emocionais e sociais. Manter um equilibrio emocional torna-se
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um auténtico desafio. Contudo, € nesse periodo que aprimorar o equilibrio pode auxilia?ﬁv. . "3
os jovens a se entenderem melhor ¢ a lidarem com os desafios da vida. E fundamental
compreender o que significa equilibrio emocional. Refere-se a nossa habilidade de
gerenciar emogdes como tristeza, raiva, anguastia e alegria de forma saudavel. Para os
jovens, que frequentemente enfrentam periodos de inseguranca, pressdo social e
incertezas sobre sua identidade, dominar e gerenciar suas emoc¢des ¢ fundamental.

Por essa racdo, ¢ relevante que os adolescentes tenham autoconhecimento. Por
exemplo, quando eles comegam a perceber seus limites, sonhos e necessidades, tendo que
tomar sus proprias decisdes com mais responsabilidades. Isso ocorre porque a
estabilidade emocional ajuda na tomada de decisdes racionais, reduz o estresse € aumenta
aresiliéncia. Mais do que nunca, ¢ essencial compreender que o autoconhecimento nao ¢
egoismo, mas um investimento em sua vida e na vida daqueles ao seu redor. Em tal
sentido, ¢ recomendavel fazer praticas como escrever sobre os sentimentos ou fazer
esportes, ouvir musicas ou até meditar podem ajudar nesse processo.

Ao valorizar o equilibrio emocional, o estudante pode ajudar as pessoas ao seu
redor. Como amigos, familiares e colegas de classe, que sdo diretamente influenciados
pela sua energia e comportamento. Conforme menciona Goleman (2012, p.123): “A
inteligéncia emocional refere-se a habilidade de reconhecer nossas emocdes e as alheias,
de nos manter motivados e de administrar efetivamente as emog¢des tanto em nds quanto
nas nossas interacdes. ” Essa visdo enfatiza a relevancia de desenvolver a empatia e o
autocontrole, fundamentos cruciais para vinculos sauddveis e para um ambiente de
trabalho em cooperacao.

No contexto educacional contemporaneo, entende-se que os educadores tém uma
responsabilidade significativa no futuro dos jovens na sociedade. Portanto, eles devem
ser capazes de coordenar acdes educativas e buscar as melhores praticas para garantir que
os alunos desenvolvam um equilibrio emocional. Uma das alternativas ¢ desenvolver sua
inteligéncia emocional, que servird de apoio para a realizagdo eficaz de suas praticas
profissionais (Bastidas et al., 2018). Os autores enfatizam sobre uma educacdo
permissiva, a qual pode ajudar a moldar adolescentes emocionalmente vulneraveis de
diferentes formas:

A auséncia de limites: em um contexto tolerante, os filhos podem se desenvolver
sem restrigdes ou diretrizes definidas, o que pode comprometer a habilidade de enfrentar
situacdes que demandam autocontrole e disciplina. Isso pode levar a dificuldades em

aceitar a frustracao e em enfrentar desafios.
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necessidades sdo constantemente satisfeitas podem cultivar expectativas irreais em
relagdo a vida, pensando que devem estar sempre felizes e ter sucesso. Isso pode resultar
em uma dificuldade para enfrentar o estresse e a pressao.

Dificuldade em aceitar criticas: a falta de feedback construtivo pode prejudicar o
desenvolvimento da resiliéncia nos adolescentes. Se nunca lidarem com criticas ou
dificuldades, poderdo ter problemas em aceitar e aprender com as falhas, resultando em
fragilidade emocional.

Habilidades sociais prejudicadas: a educacdo permissiva pode restringir as
chances de interagdo com outros adolescentes em contextos que demandam negociacao e
solucao de conflitos. Isso pode levar a problemas nas habilidades sociais e na capacidade
de estabelecer relacionamentos saudaveis.

Dependéncia emocional: quando os adolescentes recebem protecao excessiva ou
sdo mimados, podem se tornar emocionalmente dependentes de figuras parentais ou de
responsaveis. Isso pode resultar em uma diminui¢ao da autoconfianca e das habilidades
pessoais, intensificando a vulnerabilidade. A falta de normas e san¢des pode levar a uma
caréncia de autocontrole. Adolescentes que nao desenvolvem a habilidade de controlar
suas emogoes e acdes podem ter problemas em circunstancias que demandam maturidade
emocional.

Para fomentar um crescimento emocional saudavel, ¢ fundamental equilibrar a
liberdade com regras bem definidas e diretrizes apropriadas, permitindo que os
adolescentes aprendam a se orientar em um mundo que, frequentemente, ¢ desafiador e
exigente. O uso desmedido da tecnologia estd, de fato, ligado a criacdo de jovens que
podem ser mais ansiosos e emocionalmente vulneraveis.

Em conclusdo manter o equilibrio emocional na adolescéncia nao ¢ facil, mais ¢é
possivel. Com o apoio, dialogo e comunicacgao, os jovens podem atravessar essa fase com
mais leveza e seguranca. Investir na saide mental dos adolescentes, ¢ preparar adultos
mais conscientes. Por isso, a escola deve trabalhar a inteligéncia emocional nas salas e
dessa forma os alunos poderdo lidar com suas emocgdes, além de construir
relacionamentos saudaveis e tomem decisoes assertivas, o qual ajuda aos estudantes a
desenvolver suas habilidades no &mbito escolar, social e pessoal.
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